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El presente documento es de caracter publico y gratuito y fue realizado por la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica con base en la informacion que ha sido recopilada de buena

fe y proveniente de fuentes legitimas.

El objetivo de este estudio es brindar informacion de caracter general sobre el tema analizado,
por lo que su contenido no esta destinado a resolver problemas especificos o a brindar

asesoria puntual para un determinado individuo o entidad publica o privada.

Por la misma naturaleza de esta publicacion, PROCOMER no tendra responsabilidad alguna
sobre la utilizacion o interpretacion que se le dé a este documento, ni respondera por ningun

supuesto dafio o perjuicio directo o indirecto derivado del contenido de este estudio.

Direccion de Inteligencia Comercial, PROCOMER




Resumen Ejecutivo

MedTech representa un mercado global de $650 mil millones, integrado por tres principales categorias : i) dispositivos médicos;
i) diagnosticos in vitro vy iii) salud digital (15% del mercado). Este Ultimo evidencia ser un foco de interés para esta investigacion,
al ser de un segmento habilitado, basado y demandante en TICs; que al ser intensivo en servicios digitales (y menos en hardware
0 manufactura avanzada) podria resultar mas encadenable para la oferta digital costarricense; con una importante demanda por
tecnologias diferenciadas como Big Data, Cloud Computing, Internet de las Cosas e Inteligencia Artificial; las cuales que son
areas en las que C.R. esta diversificando su cartera, ya gue mas del 40% de empresas especializadas en tecnologias 4.0 las oferta.

Canada es el quinto mercado global de MedTech, donde el segmento de salud digital tiene un valor de $2,5 mil millones de USD
y un crecimiento del 10% anual en promedio a 2027. Canada ofrece un ecosistema diverso con nichos en diferentes niveles, desde
investigacion hasta dispositivos médicos, con incentivos robustos vy una importante integracion con el mercado estadounidense
(#1 en el mundo en MedTech). Su sistema de salud posee particularidades que cualquier oferente debe considerar: i) es
publico vy el Estado es el principal comprador; il) cada provincia administra el sistema en su territorio lo cual genera unas 13
metodologias diferenciadas para el registro o abastecimiento; iil) el canadiense no acostumbra a pagar de su bolsillo, con
excepcion donde no hay cobertura publica; iv) los proveedores de salud, casi todos financiados por el Estado, evitan soluciones
experimentales, sino que se centran en aquellas probadas, idealmente que impactan en ahorro, digitalizaciéon y optimizacion.

Para Costa Rica, el abordaje de este mercado debe basarse en una estrategia de mediano y largo plazo, marcada por
encadenamientos con empresas en el segmento de salud digital y con una ruta de negocio progresiva: a) outsourcing de
servicios; b) staff augmentation; €) desarrollo de productos digitales (como apps); d) establecimiento de la empresa costarricense
en Canada; e) diversificacion con el ecosistema local, idealmente con propiedad intelectual propia. Actualmente, sus necesidades
principales de mercado muestran ser: telemedicina, expedientes médicos digitales, salud mdévil y monitoreo de pacientes.

Para poder encadenarse con este mercado, es necesario: i) demostrar un entendimiento real sobre la vertical; ii) comprender el
sistema de salud canadiense; iii) demostrar certificaciones o protocolos de seguridad de los datos; y iv) ser contundente en
evidenciar la relacion valor-precio. No basta con ofrecer valor agregado, se espera un nivel de especializacion en MedTech asi
como modelos de negocio ajustados. Superadas estas expectativas, MedTech es un mercado con una demanda natural gue
tendra cada vez una mayor presion por soluciones digitales, con oportunidades iran siempre de la mano de tecnologia y donde
Costa Rica tiene el potencial para terminar de consolidarse como un actor global clave en ciencias de la vida.
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Objetivo principdi
Comprender la dinamica de la industria de MedTech en Canada y los posibles

segmentos en donde la oferta tecnoldgica costarricense podria encontrar

oportunidades de negocio o asociatividad en el mediano y largo plazo
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Establecer una definicion sobre MedTech, asi como sus principales tecnologias y ambitos de aplicacion habituales.

Contextualizar la cadena de valor canadiense de MedTech en términos de su composicion, marco regulatorio
aplicable y stakeholders involucrados.

Identificar las verticales, nichos, o perfiles de empresa gue son demandantes de soluciones de la industria MedTech.

Comprender, de ser posible, las necesidades actuales y potenciales que posee la demanda identificada, asi como
otros evidenciados en el ecosistema.

Perfilar las caracteristicas de la oferta canadiense de tecnologias vinculadas a ambitos de salud y sefalar posibles
modelos de asociatividad con empresas costarricenses.

Senalar los aspectos clave, deal breakers o diferenciales de valor en los que la oferta costarricense debe profundizar
si desea participar en este mercado.
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El desarrollo de esta investigacién se sustenté en la siguiente metodologia:

Entrevistas a empresas del sector TIC que participan de verticales de salud:

b. Trabajo de campo virtual: entrevistas a perfiles varios del ecosistema MedTech de Canada

. Empresas TIC especializadas en MedTech
. Ingenieros, medicos vy perfiles varios vinculados a MedTech
. Aceleradoras de negocios vy startups con especializacion en esta vertical

. Analisis y procesamiento de datos.

Desarrollo del informe final y presentacion publica al ecosistema.
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Esta investigacion buscara dar respuesta a las siguientes preguntas,
que funcionaran como pequenas secciones tematicas:

cQué es MedTech?
¢Cual es el contexto de MedTech en el mundo?
c¢Por qué es estratégico para Costa Rica?
¢Por qué Canada?
c¢Como funciona el sistema de salud canadiense?
¢Qué rol juega la salud digital en este mercado?
cQué perfiles oferentes se identifican en este ecosistema?
¢Cual es el rango salarial del talento canadiense en tecnologias digitales?
¢Qué habilidades de talento humano demanda este segmento?
. ¢Qué necesidades digitales esta demandando el mercado?
¢Qué caracteristicas tienen las empresas del sector gue consumen servicios del exterior?
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cHay otros modelos de asociatividad entre ambos mercados?
Conclusiones
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Diagndsticos in
vitro (IVDs)

Areas de

atencion del
del MedTech

)
-
Sensores y
robética ‘

Imagenologia

‘ Dispositivos médicos

Salud digital

Procesos
médicos

El MedTech debe de comprenderse desde una
perspectiva amplia, al integrar una serie de campos del
conocimiento e investigacion médica; con fabricantes
de dispositivos médicos o servicios tecnolégicos; con
pacientes; con proveedores de salud y entes
regulatorios gubernamentales, entre otros.

Esto significa, que su abordaje requiere de un enfoque
que sea tanto macro como micro.

Significa también, que segun se considere, su analisis
puede variar sustancialmente entre, por ejemplo,
abordar al mercado de dispositivos medicos vs el de
proveedores de servicios digitales de salud.

Fuente: elaboracion propia / FAU MedTech



PREVENCION
Prevenir enfermedades, lesiones u
otras afecciones, por ejemplo, a

CUIDADO" través de herramientas de
Participe de todo’el proceso deteccion temprana oo
de atencion paré acelerar la DIAGNOST‘ICO
recuperacion y mantener a Los resultados de las pruebas de
las personas sanas diagndstico in vitro ayudan a

% identificar una condicion
especifica, su désarrollo y
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Fuente: Talking HealthTech
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De conformidad con diferentes entes reguladores de salud a nivel internacional, MedTech puede segmentarse en
tres principales categorias tecnoldgicas, cada una con dinamicas de mercado, caracteristicas, empresas oferentes,

mercados potenciales y necesidades propias por su cuenta.

'

#1. Dispositivos médi&bs—- . »""7"#2. Diagnosticos in vitro &D

Instrumento, aparato, electrodomeéstico, software, implante, reactivo, Los IVDs nunca entran en contacto directo con una persona ya
material u otro, desde jeringas v sillas de ruedas hasta marcapasos gue brindan informacion basada en una muestra. Estos no tratan a
cardiacos y tecnologias de imagenes médicas (como maquinas de los pacientes, su funcion es proporcionar informacion que permita

resonancia magnética, tomografia computarizada y rayos X). tomar decisiones de atencion médica. Ejemplos de pruebas IVD:

Se utilizan solos 0 en combinacion, con uno o Mas fines medicos: ‘ Pruebas de hepatitis o VIH
Quimica clinica
a) Diagnostico, prevencion, seguimiento, tratamiento o alivio de Sistemas de prueba de coagulacion
enfermedades; Pruebas de embarazo
Reactivos y productos para la deteccion de infecciones
Sistemas de control de azlcar en sangre para diabéticos
Pruebas de diagnostico COVID-19

L) Diagndstico, seguimiento, tratamiento, alivio o compensacion por
una lesion o discapacidad;

c) Investigacion, reposicion o modificacion de la anatomia o de un
proceso fisiologico; El IVD puede proporcionar informacion critica en cada paso del
proceso del paciente, desde la deteccion, el diagndstico hasta el
seguimiento de la progresion de la enfermedad v la prediccion de
respuestas al tratamiento




4. Se identifican tres principales categorias tecnolégicas
De conformidad con diferentes entes reguladores de salud a nivel internacional, MedTech puede segmentarse en
tres principales categorias tecnoldgicas, cada una con dinamicas de mercado, caracteristicas, empresas oferentes,

mercados potenciales y necesidades propias por su cuenta.

#3. Soluciones de salud digital

Las tecnologias de salud digital hacen un uso intensivo de las TICs
mediante plataformas informaticas, conectividad, software y sensores para la

atencion médica y usos relacionados. ‘j Ambitos varios de la salud digital:
Abarcan una amplia gama de usos, desde aplicaciones de bienestar general * Cloud computing
hasta aplicaciones como dispositivo médico. Incluyen tecnologias destinadas  eHealth
a su uso como producto médico, en un producto médico, como diagndstico + ePatients
complementario o como complemento de otros productos médicos « Gamificacion
(dispositivos, medicamentos vy productos bioldgicos). ¢ Conected Health
. * Health Information Technology
La salud digital genera una gran cantidad de datos que son fundamentales « Salud movil (mHealth)
para la prevencion, el diagnostico, el tratamiento, el seguimiento vy la gestion « Medicina de precision/personalizada
de la salud. Cada vez mas de estos datos ahora estan digitalizados, se puede « Telemedicina
almacenar y acceder en registros de salud electronicos (EMR) vy dispositivos « Salud inalambrica

personales, compartirse entre pacientes y profesionales de la salud, vy
procesarse con analisis de datos avanzados, como el Big Data.



¢Por qué?

* MedTech involucra una amplisima variedad de bienes y servicios
altamente especializados y con dinamicas de mercado diferenciadas, por
lo que cada uno amerita un estudio de mercado propio por su cuenta.

« Costa Rica es ya un lider en la categoria de dispositivos médicos,
incluidos algunos diagnosticos in vitro, con exportaciones por $4.950
millones en 2021 y alcanzando 77 mercados internacionales.

« Esto hace comprensible que, desde una perspectiva de diversificacion,
la categoria de salud digital destaque con potencial latente para su
escalabilidad, de la mano con una oferta TIC que puede ofrecer servicios
tanto “tradicionales” como también en tecnologias diferenciadas
vinculadas a la Cuarta Revolucion Industrial (Tecnologias 4.0).

* Este segmento de empresas 4.0 representa mas del 22% de todo el
parque empresarial TIC, en su mayoria PYMEs y de capital costarricense.
En el mundo, la innovacion vy la generacion de nuevas oportunidades en
MedTech esta siendo liderada precisamente por Tecnologias 4.0.

Fuente: elaboracion propia / PROCOMER



Software destinado a
ser utilizado para uno
o mas fines médicos
gue realizan estos
fines sin ser parte de
un dispositivo médico
de hardware

Fuente: FDA

Hardware o software
destinados a transferir,
almacenar, convertir
formatos y mostrar datos
de dispositivos médicos. No
modifica los datos ni su
visualizacion, y no controla
por si mismo las funciones
de ningun otro disp. médico

Un mercado de $1.048 millones en 2021, que
crecera hasta los $10.190 millones en 2028, una
tasa anual promedio de 38%.

SaMD es todo software destinado a ser utilizado para uno o
mas fines médicos que realizan estos fines sin ser parte de un
dispositivo médico de hardware.

Esto implica que el programa funciona independientemente
de cualquier hardware actual. Sin embargo, SaMD puede
interactuar con otros dispositivos medicos, incluidos
dispositivos de hardware y otro software como software de
dispositivo médico. SaMD puede diagnosticar condiciones,
sugerir tratamientos e informar el manejo clinico.

Los SaMD son increiblemente valiosos debido a la forma en
gue interactuan con los datos. Especificamente, estas
aplicaciones pueden procesar grandes cantidades de datos
complejos en cuestion de segundos.



x -~
._-" L e
> .“-. .': :
- 5 . .:-..
> . e,
s ge” x5 'f - < é' " 07
OSTA
RICA
= . -"..." <
i - 7 _-'. .&'.O
- » 0:0 <
‘0,..
_— -.'



Salud digital
15%

oS

o

Composicion del
mercado segulin
segmento

(2021)

Crecimiento proyectado \

entre 2021-2027
(mMiles de millones USD)

Dada la amplitud del mercado de
MedTech vy al integrar tanto ambitos
de bienes como de servicios, resulta

complejo cuantificar un valor integral.

No obstante, es posible precisar su
valor considerando las principales
tres categorias de mercado.

Entre 2021y 2027 el valor del
mercado crecera a una tasa anual
promedio del 7% hasta alcanzar los
$973 mil millones de USD.

Por su cuenta, la salud digital
evidencia una tasa auin mas dinamica
del 11%, la mayor de todas las
categorias MedTech.

Fuente: FDA / MedTech Europe



MedTech:

principales mercados a nivel global
(2021; *no contempla servicios de salud digital)

Pos. Mercado

Miles de millones USD

1 Estados Unidos $242,0
2 Europa $148,5 ——
% China $38,5
4 Japon $30,8
5 Canada $10,5
6  Corea del Sur $9,4
7 Rusia $8.3
Otros $62,2
Total general $550*

Fuente: MedTech Europe

Principales
mercados

europeos
(% total de Europa)




Un mercado de $160 mil
millones en 2021.

Los dispositivos meédicos que
recopilan datos e interactuan
con sistemas de [oMT estan
siendo dinamizados por nuevas
tecnologias de sensores,
dispositivos inteligentes y otras
comunicaciones ligeras.

Esto ayuda a las empresas de
atencion médica a mejorar 1os
resultados de sus pacientes,
reducir los costos vy aumentar
la eficiencia del servicio.

Integracion de
dispositivos médicos

Dispositivos como monitores de
glucosa, sistemas de
administracion de insulina,
nebulizadores y concentradores
de oxigeno se utilizan mas en el
hogar para diagnosticar vy tratar
trastornos medicos.

Estos dispositivos estan
integrados con el registro
meédico electronico del paciente,
portatiles, celulares vy
plataformas de telemedicina
para brindar informacion critica
para mejorar la toma de
decisiones clinicas.

Analitica
predictiva

Tiene como objetivo alertar a
los médicos vy otras partes
interesadas sobre posibles

eventos y resultados antes de

que sucedan, ayudandolos a

prevenir y manejar mejor los

problemas de salud.

Esto puede anticipar brotes de
enfermedades infecciones,
como proximas pandemias o
actuales del COVID; asi como
prever incidentes de salud de
pacientes bajo monitoreo.

Impresién 3D /
Bioimpresion 3D

Un mercado que alcanzara los
$4 mil millones en 2027.

Durante la pandemia la
impresion 3D experimentd un
aumento en la demanda en el
cuidado de la salud, debido a
interrupciones en la cadena de

suministro vy la necesidad de
oroducir mas kits de EPP,
material de investigacion vy
dispositivos médicos para
combatir la enfermedad.

El cambio demografico desempeiara un papel clave en el crecimiento de la industria, segun la ONU la poblacién mayor aumentara
de 8,3% en 2015 a 17,8% a 2060. Esto seguira impulsando la demanda de dispositivos médicos y nuevos tecnologias

Fuente: nagarro / PwC Canadd



Fuente: Foro Econémico Mundial
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Costa Rica es el pais # 1 a nivel global en donde los dispositivos médicos
tienen una mayor participacion en el total de sus exportaciones:

y: Posicidon en
Pais

exportador

(Top 15; segun valor) de dispositivos

médicos (2021)

exportaciones globales Exportaciones en 2021
(millones de USD)

Part. en las exportaciones
globales de dispositivos
médicos (2021)

Part. de los dispositivos médicos
en las exportaciones totales del
pais (2021)

Irlanda 5 $13 647 5,5% 7,2%
Paises Bajos 3 $29 051 1,8% 4,2%
Suiza 6 $11134 4 5% 2,9%
Estados Unidos 1 $45 609 18,5% 2,6%
México 7 $10 898 4.4% 2,2%
Bélgica 8 $10 481 4,3% 1,9%
Alemania % $30 887 12,5% 1,9%
Singapur 1 $6 805 2.8% 1,5%
Reino Unido 12 $6 243 2,5% 1,3%
Francia 10 $7 148 2,9% 1,3%
Japon 9 $7 910 3.2% 1,0%
[talia 14 $4 111 1,7% 0,7%
Corea 15 $3 947 1,6% 0,6%
China 4 $14 832 6,0% 0,4%

Fuente: PROCOMER



Fuente: PROCOMER



Big Data

Fuente: elaboracion propia / FAU MedTech

Cloud computing

El Internet de las Cosas es clave
para el sector, tanto que posee su
propio ambito, el 10T de las Cosas

Médicas (IoMT), que utiliza
dispositivos portatiles, monitores vy
aplicaciones integradas para las
necesidades de atencion medica.

El loMT permite el monitoreo
remoto de pacientes en tiempo
real mediante wearables; alertar

sobre condiciones fisicas
imprevistas; reducir costos para
hospitales y pacientes.

Es ademas un gran generador de
datos, por lo que trabaja de cerca
con Big Data y Cloud Computing.

Inteligencia artificial




2021: Composicion de la oferta costarricense de tecnologias 4.0

(% de empresas; n=69)

m Seguln tecnologia ofertada Segun especializacion

Integracion de industria 4.0

Big Data & analytics

Cloud computing

Internet de las cosas
13%

35%

Inteligencia artificial
Aut. robética de procesos
Ciberseguridad

o,
X Reatity T 179

Blockchain

e 7%
Impresion 3D F 5

Fuente: Perfil de la oferta costarricense especializada en Tecnologias 4.0 (2021), PROCOMER



Clientes segln vertical de bienes (% empresas)

Alimentario
Dispositivos médicos
Ninguno de bienes
Farmacéutico
Agricola

Equipo de precision
Plastico

Cuidado y limpieza
Metalmecénica
Agroguimico
Quimico

Pecuario y pesca
Aeroespacial

Minerfa, combustible, gas
Construccion

Automotriz

40%

35%

23%

21%

10%

13%

0/
a9

1%
2%
1%

2019 (n=48) m2021(n=69)

28%

26%
16%
14%
13%
10%
9%
7%
6%
4%
4%

Clientes segln vertical de serviclos (% empresas)
2019 (n=48) 2021 (n=69)

42% TICs

39% Serv. empresariales
Finanzas y banca

Salud

Comercio retail
Logistica y distribucion
Educacion

Gobierno

Ingenieria y arquitectura
Publicidad y mercadeo
Turismo
Entretenimiento
Telecomunicaciones
Otros

Ninguno de servicios

56%

46%

56%

25%

52%

ASY/S

25%

27%

23%

19%

PASY

25%

2%

29%
28%
26%
22%
19%
19%

17%

13%

7%

54%
54%
49%
35%
35%
35%

Fuente: Perfil de la oferta costarricense especializada en Tecnologias 4.0 (2021), PROCOMER



Especializacion de

Descripcion de la solucion

la empresa
RPA Plataformas para administrar los planes pacientes de farmacéuticas o planes por areas de interés de las farmacias en los distintos paises,
integrado con las ventas de los puntos de venta (farmacia)
RPA Sistemas de monitoreo y control remoto. Trazabilidad de documentos entre departamentos. Analisis de datos

Big Data & analytics

Programas de planes pacientes para seguimiento

Blockchain

Trazabilidad de insumos médicos, como vacunas, mediante tecnologia blockchain. Esta permite registros seguros, confiables e inmutables,
facilitando manejos de inventarios y control de temperaturas vy otras condiciones.

Ciberseguridad

Monitoreo de ciberseguridad para dispositivos médicos

Cloud computing

Software de administracion de centros medicos

Cloud computing

RPA para gestion de pedidos y mejorara de procesos de reporting, asi como la atencion de reclamos

loT Monitoreo remoto de pacientes; sistemas de mantenimiento preventivo y predictivo de equipo médico critico
loT Sistemas de control de distanciamiento de personas y trazabilidad. Monitoreo y control de calidad de agua potable y aire
loT Solucion WMS para inventarios vy trazabilidad de insumos e instrumental médico

Integracion

Gestion de riesgos enfocados en el sector salud

Integracion

Sistema para laboratorios clinicos con capacidad de recibir datos en forma automatica de equipo especializado de laboratorio

X Reality

Experiencias de RA para el mantenimiento y reparacion de equipos de alta complejidad

Fuente: PROCOMER




Desde una perspectiva macro, Costa Rica tiene el potencial para construir un plan pais de largo
plazo que le posicione como el lider referente de las Américas en ciencias de la vida. Para ello, mas
alla de ambitos de manufactura, donde ya lo esta logrando, debe de poder generar sinergia en:

Manufactura avanzada

Capital semilla &
aceleracion de startups

Biotecnologia

BPO especializado

Talento humano - » Investigacién y desarrollo

Encadenamientos locales entre

Ensayos clinicos
Zona Franca vy oferta TIC

Modelos de negocio

ks Infraestructura de
especializados

telecomunicaciones

Tecnologias
digitales 4.0

Fuente: elaboracion propia / MedTech Europe
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17. Un mercado de $11 mil millones y un socio nearshoring para Costa Rica

Canada es un socio comercial importante para Costa Rica, con el cual se cuenta con un Tratado de Libre Comercio
desde 2002 (actualmente en proceso de modernizacion para fortalecer nuevos ambitos, incluido tecnologias de la
informacion) y presencia de PROCOMER mediante una oficina de promocién comercial ubicada en Ontario.

MedTech juega un papel clave en su economia y es apoyado

con incentivos que generan un ecosistema dindmico para la . _
creacion y desarrollo de empresas en este ambito. Canada es destino para 4 de cada 10

, . ,, , "I _ o e empresas exportadoras costarricenses
Es lider en radiografia digital, diagndstico in vitro, dispositivos [ s d icios TIC
cardiovasculares y atencion médica domiciliaria. : *_.e SGI'VICIOS S (2019)

Es un pais desarrollado con una poblacién que envejece,
donde los gastos de atencion médica representan mas
del 1% del PIB.

Es el quinto mercado global para MedTech v el 75% de este
se abastece por importaciones.

Alberga +6.000 empresas en ciencias de la vida. Es el pais

del G7 con menores costos para empresas en biotecnologia,
pruebas de productos y ensayos clinicos

Las particularidades de su sistema de salud han provocado
una profunda necesidad por su modernizacion, digitalizar
procesos, reducir costos e incrementar eficiencia de servicios.



18. Posee el hub tecnolégico de més rapido crecimiento en Norteamérica

El Corredor de Ciencias de la Vida Québec-Ontario, ubicado en la costa este del pais, es el segundo grupo

industrial mas grande de América del Norte. Ontario, en particular, alberga +1300 empresas de dispositivos
médicos, incluidos actores como Medtronic, GE Healthcare, Stryker y Johnson & Johnson.

Québec. Referente en fibra dptica para atencion
medica, infectologia y centros de investigacion

oG Montreal. Referente en inteligencia artificial v sus
-~ aplicaciones, por ejemplo, para el desarrollo de farmacos

MaliORS Ottawa. Conocido por innovacién en salud
P.EL % d . . Q- .
ONTARIO new inteligente e investigacion en el cuidado de la salud

NOVA SCOTIA

. Québec City
o,:;f.':'éa' Toronto. Mayor concentracidn de hospitales, institutos de

Toronto

e investigacion, incubadoras y capital de riesgo de Canada

N

Hamilton. Destacado por bioingenieria e investigacion celular.
Cuenta con una de las redes de hospitales mas grandes del pais



20. Puede ser plataforma para abordar el mercado estadounidense

De acuerdo con entrevistadas realizadas, es normal que empresas extranjeras utilicen a Canada como un primer
paso para probar, consolidar y madurar sus soluciones de salud. El enfoque regulatorio canadiense tiene
similitudes con los requisitos de la FDA en EEUU, aunque notablemente también muchas diferencias.

Un proceso minucioso, pero ligeramente menos complejo

En general, el proceso canadiense de autorizacion para dispositivos meédicos (incluido software) es normalmente menos complejo
y ofrece un entorno mas amigable para aplicantes de mediano tamafo, siendo igual de minucioso que el estadounidense.

Un mercado de menor escala

Canada tiene una poblacion de 38 millones (vs 332 en Estados Unidos), lo cual lo hace un mercado mucho mas moderado que el
estadounidense, pero con un ecosistema mas intimo que permite a algunas empresas administrar mejor sunetworking vy
despliegue de operaciones. Una vez consolidados, el soft-landing hacia EEUU puede ser mas abordable vy realista.

Menor costo de licencias

En Canada, los dispositivos médicos de Clase | (cerca del 40% de todos los registros) no estan obligados a pagar ninguna tarfa.
Estas pueden variar para dispositivos clase Il, Il y IV, entre los $300 a $11.000 USD, tasas significativamente menores a las de EEUU.

Un sistema de salud publico, un principal comprador

El sistema de salud canadiense es publico v el gobierno es el principal comprador. Esto puede simplificar el proceso de ventapara
algunas empresas, asi como mas bien entorpecer a otras. Si el producto o servicio es relevante para el sistema de salud, el nterés v
decision de compra por parte del gobierno sera mucho mas rapida vy sencilla.

Normas de calidad estandarizadas

Ademas de regulaciones especificas establecidas por Health Canada vy otras entidades vinculadas, se solicita el cumplimiento de
varias normas ISO como base para la autorizacion y operacion de las empresas, o cual puede ser un aspecto favorable al tratarse
de normas internacionales estandarizadas. Para EEUU, el cumplimiento esta basado en diferentes articulos delCode of Federal
Regulations (CFR) de Estados Unidos.
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El sistema de salud es publico.

o El gobierno federal define los principios nacionales que deben
reflejarse en seguros de salud provinciales vy territoriales.

o Los gobiernos provinciales y territoriales tienen la
responsabilidad principal de la administracion y prestacion de
la atencion de la salud.

o Esto significa que cada uno establece sus propias prioridades y
administra su propio presupuesto de atencion medica. Por ello,
hay 13 diferentes planes/sistemas de salud, seguin provincia.

El gobierno es quien, en una enorme mayoria de los casos,
desembolsa los pagos de servicios primarios o secundarios de
salud, con algunas excepciones como estética, dental u otros.

Cerca de dos tercios de canadienses tienen algun seguro privado.
El sector privado se financia en partes iguales entre fuentes de
desembolso directo y seguro complementario privado o seguro
privado basado en el empleador.

Estructura del sistema de salud

Canadian Constitution

—_—

Transfer Payments

O
Provincial/ Products and
Territorial

Governments

Public services
Procurement vendors
community

-
Federal Government

Canada Health Act

)

Federal/Provincial/Territorial
collaborative initiatives and
organizations

Public
Procurement =
Regional or Provincial/ Procurement

Territorial Health
Authorities

Products and services
vendors community

Public
Entities under public Procurement
procurement framework (exp.
Public hospitals, long term

care facilities, etc.) 2
- .

Para un oferente de MedTech, quien desembolsa los recursos es el
gobierno (provincial o territorial), pero las decisiones de consumo se
originan normalmente en clinicas, farmacias u hospitales quienes

consumen los bienes y servicios gue posteriormente facturan al gobierno

Fuente: Competition Bureau Canada / PwC Canada



Incidencia

Potencial efecto

Exigencias estrictas en los
requisitos

Compradores que se centran en
el precio mas que en el valor

Cultura de aversion al riesgo

Ciclos de adquisiciéon

prolongados

Politicas excesivamente
prescriptivas

Los compradores quieren asegurarse de comprar la soluciéon correcta al precio correcto. Pero cuando
los requisitos estan mal concebidos o son demasiado exigentes, esto puede eliminar a los postores.

Cuando los gobiernos consideran solo el precio de una solucion de atencion médica, pueden perderse
el panorama general con respecto al costo total de propiedad. Las soluciones gue podrian reducir los
gastos del gobierno a largo plazo o tener beneficios significativos de calidad o eficiencia, pero que son
mMas costosas al principio, a veces pueden ser excluidas de los procesos de contratacion publica.

En un campo donde los errores pueden tener graves consecuencias negativas, los compradores
prefieren elegir productos y servicios probados, seguros vy bien conocidos. Por lo tanto, las
organizaciones de compras pueden dudar o incluso no estar dispuestas a correr el riesgo de traer una
solucion nueva e innovadora al sistema de atencion médica o cambiar un sistema existente.

Puede llevar afos completar los procesos de contratacion publica. En areas donde hay un rapido
desarrollo tecnoldgico como la salud digital, esto puede significar gue el producto o servicio ya
podria estar obsoleto cuando se complete un proceso de adqguisicion.

Algunas provincias prescriben el uso de un proveedor especifico o de un producto o servicio de
atencion médica digital especifico. Cuando esto sucede, puede haber poca competencia.

Fuente: Competition Bureau Canada
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Mercado global de salud digital, segtin pais

(2021

Pos. Top 10 Millones de USD % Part.
1. China $46.000 32%
2. Estados Unidos $29.480 20%
3. India $9.221 6%
4, Japdon $4.213 3%
5. Alemania $3.846 3%
6. Corea del Sur $3.794 3%
7. Reino Unido $3.565 2%
8. Brasil $2.820 2%
9. Francia $2.756 2%
(o Canada $2.502 2%

Crecimiento proyectado

entre 2021-2027

(miles de millones USD)

2027

En comparacion con otros paises, Canada
ha tardado en adoptar la tecnologia de
salud digital. A pesar de ello, es el #10

mercado en el mundo para la salud digital.

La pandemia provocd cambios rapidos en
la forma en que los hospitales vy los
proveedores de salud brindan atencion.
Esto ha sido un detonante para que el
ecosistema acelere su proceso de
digitalizacion.

Actualmente, el 52% de los pacientes que
reciben consulta con su médico de
cabecera lo realiza de manera virtual, es
decir, mediante telemedicina.

Por otra parte, este crecimiento plantea
retos, uno de ellos, en los datos de salud de
los pacientes (EMR), los cuales pueden no
estar digitalizados, o bien estar cargados
en plataformas a las que no se tiene acceso
Ni gue tampoco resultan migrables a otras
(entre distintos proveedores o provincias).

Fuente: PwC / Statista
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1. Health Tech: orindan tecnologias de la informacion para

mejorar la prestacion de atencidon médica mientras reducen los
costos. Puede implicar computacion en la nube, servicios de internet
y moviles para optimizar la atencion centrada en el paciente.

2.Salud digital: empresas dedicadas a crear soluciones de

hardware y software para capacitar a las personas a realizar un
seguimiento de su salud y proporcionar a los proveedores de
atencion médica mejores herramientas para comunicarse y tratar a
los pacientes con mayor facilidad.

3.Ciencias de la vida: involucradas en las ciencias que se

ocupan de los organismos vivos y los procesos de la vida, incluida la
biologia, los productos farmacéuticos, la tecnologia biomédica vy los
nutraceuticos.

4.Inteligencia artificial y machine learning:

desarrollan tecnologias que permiten que computadoras aprender,
deducir y actuar de manera autonoma mediante la utilizaciéon de
grandes conjuntos de datos.

Fuente: Competition Bureau Canada

IIIH‘//) L&\DHHI (|

6.LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability,

Wellness): brindan productos o servicios de consumo
enfocados en la salud, ambiente, tecnologia verde, justicia
social, desarrollo personal y la vida sostenible.

7.SaaS (software como servicio):

empresas de Tl que brindan acceso a software a través
de un sitio en Internet y que venden ese servicio a los
clientes a través de una suscripcion continua.

8. Wearables: un sector de atencion médica para el

consumidor que implica el seguimiento basado en
sensores de aspectos de la vida de un usuario, incluidos
el estado de animo, nutricion vy sus actividades.

9.Big Data: que ofrecen un producto o servicio donde

la tecnologia central maneja datos que son demasiado
grandes para los sistemas de datos tradicionales.
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Fuente: Competition Bureau Canada
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Canada: rangos de salarios base anuales, segun puesto
(miles de USD; 2022; basado en datos de Toronto)

S Junior Mid Senior
Applicationsoftware (-3afos) (4-7 anos) (812ahos)
.net/C# developer 62 - 81 70 - 92 79 -104
application support analyst 54 - 71 62 - 83 71-93
automation tester 44 - 58 D72 B 52
C++/ embedded software engineer 62 - 81 70 - 92 79 - 104
devops - development 58-78 6/ -92 /79 - 105
ERP developer 62 - 81 70 =192 79 - 104
front-end developer 58-76 66 - 89 76 - 101
full stack developer 67 -88 76 - 102 88 -115
java developer 61-79 68 - 90 77101
machine learning developer 68 - 101 92 - 126 109 - 130
sl ?%)S'i/c:;gggive'oper Saasbale ooy S
quality assurance manager 73 - 96 82 - 110 94 - 124
RPA developer 45 - 60 52-70 60 -79
SQL database developer S5V 635 - 86 73 -98
Ul/UX designer 58-76 65 - 86 73 - 96

i Junior Mid Senior
PIEE ecuie (3afios)  (47afos)  (8Rahos)
application architect 89 -118 100 - 134 114 - 153
architect (enterprise) 83 -1 95 -128 109 - 146
architect (solutions/technical) 73-92 82 -104 93 - Tlo
cloud architect 2 ) 89 - 113 101 - 126
! Junior Mid Senior
Data & analytics (I-3ahos) (4-7 ahos) (812aMos)
Bl data architect 79 - 106 SO=20) G S RSS)
big data engineer 71-93 80 - 106 90 - 119
business intelligence developer 59-77 67 - 88 75-99
data analyst 59-79 68 - 92 78 - 105
data architect 6580 FEELG) 87 -14
data engineer 61-82 71-96 82 - 109
data scientist Eet=iJ 78206 20
database administrator 63 - 86 Taseo s e 1/

Fuente: Randstad (Canada 2023 Salary Guide)



Canada: rangos de salarios base anuales, segtlin puesto
(miles de USD; 2022; basado en datos de Toronto)

b b e s d’g :rlwg!) (4—24;205) (&%)
bilingual tech support 37 -52 45 - 59 56 - 63
cloud engineer 68 -90 79 - 106 92 -119
devops - infrastructure 68 - 95 80 -1 93 - 125
help desk analyst 44 - 58 50 - 67 57-76
information security engineer 64 - 86 74 -100 85-114
information security manager 84 - 10 94 - 125 107 =141
information security specialist 51-67 58 -78 67/ -89
information systems analyst 55 - 71 62 - 8l 70 - 92
linux/unix administrator 69 - 90 78 - 103 89 - 116
network administrator 54-73 H2585 A= ST,
network engineer 6l -82 71-96 82 - 110
systems administrator 62 - 8] 71-94 81-108
tech support 56-74 64 -85 73 -89

; ; Junior Mid Senior
Leadership/businesstechnology ("' 1700 @ a709)
business analyst 6l1-79 68 - 90 77 - 101
IT director 92 - 121 15 -152 143 - 187
I'T manager 81 - 107 93 - 124 106 - 141
; Junior Mid Senior
Fie iUl pilots (3afos)  (47afos)  (81afos)
business systems analyst 60 - 79 69 - 93 80 - 106
ERP project manager 83 - 110 90 - 121 100 - 135
product owner 69 - 91 79 - 105 90 - 118
product owner/manager (SYAERSTS 73 -102 84 - 116
program manager 84 - 114 96 - 123 109 - 126
project coordinator 58-72 64 - 8] 72 - 86
project manager (infrastructure) 84 - 114 96 - 130 109 - 140
project manager (software) 84 - 10 94 - 125 106 - 133
scrum master 64 -84 73 - 96 SEERIOS
technical writer 47 - 61 55 = A 64 - 82

Fuente: RandStad (2022)
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28. Segin perfil de puestos que integran a empresas MedTech en Canada:

A continuacion, se presenta la composicion habitual segin ejemplos de empresas varias de salud digital en

Canada. Esto puede servir como referencia para empresas TIC costarricenses que deseen ofertar servicios

de staff-augmentation, outsourcing o modelos de negocio similares; sobre todo previendo las expectativas
que puede esperar la contraparte canadiense. Se excluye a puestos médicos o cientificos.

Arquetipo empresa SaaS de telemedicina Arquetipo empresa de dispositivos wearables

Chief
Technology
Officer

Chief
Technology
Officer

Head of Product

Engineering Manager

Hardware & .
. ualit
Mechanical EmfI:Edded ;ra"ck Data Essuraﬁce Product
i oftware ienti . i
Engineer Engineer Engineer Scientist Professional Designer

Quality
Assurance
Professional

Software Full-Stack
Engineer Engineer

s () e () wua () ot
Engineer Architect y g




29. Segin perfil de puestos que integran a empresas MedTech en Canada:

A continuacion, se presenta la composicion habitual segin ejemplos de empresas varias de salud digital en

Canada. Esto puede servir como referencia para empresas TIC costarricenses que deseen ofertar servicios

de staff-augmentation, outsourcing o modelos de negocio similares; sobre todo previendo las expectativas
que puede esperar la contraparte canadiense. Se excluye a puestos médicos o cientificos.

Arquetipo empresa A.l. de investigaciéon
de medicamentos

Chief
Technology
Officer

Senior Head of Senior

Software Machine Computational
Engineer Learning Scientist

Machine

Software Learning Computational

Engineer Engineer/ Scientist
Researcher




Director de ingenieria /
desarrollo de software:

Dirige el equipo de ingenieria de
software, es un ingeniero senior
competente en metodologias de
gestion de proyectos, disefio de
arquitectura y operaciones de

(o

Rt i O B S NN NG

desarrollo (DevOps)

‘ Top Skills

Agile Methodology \

Java

Software Development Life Cycle
Scalability

Scrum (Software Development)
Project Management

Code Review

Service-Oriented Architecture
Application Programming Interface
DevOps

Ingeniero de software:
Conocido también como
desarrollador de software,
construye aplicaciones vy

programas para posteriormente
probar y mantener el producto

~

&R AR S

4

desarrollado

‘ Top Skills
@

Agile Methodology
Test-driven development

Amazon Web Services (AWS)

Unit Testing

Object-Oriented programming

Python

Investigacion

NENE

Automatizacion
Object-oriented design

'\

-

Full Stack Developer:
Domina el back y front end del
desarrollo de software. Pueden
administrar infraestructura de T|

como bases de datos, servidores, vy

desarrollar las APl junto con otros
elementos centrados en la
funcionalidad del producto

PR T S N e R S

Top Skills

React.js
JavaScript
Angular

SQL
Aplicaciones web
DevOps

Net Framework
Agile Methodology
TypeScript

C#H

Integracion

Fuente: Information and Communications Technology Council (ICTC)



Machine leaming engineer-:
Crea modelos y sistemas de
machine learning con el fin

ultimo de desarrollar y mantener
aplicaciones y productos de auto
aprendizaje eficientes.

Top Skills

Machine Learning
Python

Inteligencia Artificial
Tensor Flow

Deep Learning
Escalabilidad
PyTorch

NEVE

Algoritmos

NoSWL

T N N A R e G

Fuente: Information and Communications Technology Council (ICTC)

Data scientist:

Recolecta, limpia y analiza datos
de distintas fuentes, usandolos

para construir algoritmos,
modelos y herramientas de

machine learning para

automatizar y optimizar procesos.

/\\\\\\\\\\\

‘ Top Skills
Python

JavaScript

SQL

Excel

Machine Learning
TensorFlow

Data visualization programs

SAS
Cloud platforms like AWS
Al for data science

\

Computational scientist:
Resuelve problemas cientificos
complejos usando técnicas de
computacion, tales como high

performance computing, analisis de
datos y modelos matematicos.

N

BT LD T i A PN A

-

v‘ Top Skills

Advanced
Mathematics
Python

C++

Life Sciences
MATLAB

Machine Learning
Java

Algoritmos /

'\







Canada: principales servicios digitales demandados (2021)

Telemedicina

Health information technology
Mobile health / mhealth
Wereables conectables
Monitoreo remoto de pacientes
Medicina personalizada
Eligibilidad en tiempo real

Big data & analitica

Internet de las cosas (loT)
Realidad virtual o aumentada
A.l. / automatizaciéon

Blockchain

Fuente: Information and Communications Technology Council (ICTC)



Recibir consejo o atencion médica por teléfono

Hacer una cita electronicamente

Acceder a webs, apps o servicios disefados para respaldar o monitorear su salud
Acceso a registros medicos electronicamente

Proporcionar datos a aseguradoras frente a reclamos o elegibilidad para cobertura
Consultar con un proveedor médico por correo electronico o mensaje de texto
Solicitar o enviar una referencia para una receta electronicamente

Visitar a un proveedor de atencidn médica por videoconferencia

Ver una version digital de su referencia a un especialista u otro proveedor médico
Nunca ha usado ni recibido servicios de salud digital

Uso de dispositivos en el hogar que transmiten los resultados a un proveedor meédico 4

Fuente: Competition Bureau Canada (2021)
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¢Qué aspectos les resultan relevantes para tercerizar servicios?

a. Entendimiento real y sensibilizacion sobre la vertical en la que se ubican.
b. Comprension del funcionamiento del sistema de salud canadiense.

c. Capacidad para comprender las diferentes naturalezas de las necesidades en el sistema: pacientes,
gobierno, proveedores de salud, oferentes Tl de salud digital.

d. Capacidad para involucrarse en el networking del ecosistema.
e. Certificaciones o protocolos de seguridad, privacidad v trazabilidad de los datos.

f.  Ser contundente en evidenciar la relacién precio-valor de la empresa. Si bien el talento canadiense
puede ser mas costoso que el costarricense, este es altamente competitivo y hay muchos motivos
para que el contratante decida desembolsar mas con tal de asegurar estos aspectos.

¢Quién es nuestra competencia intemacional
cuando este sector busca contratar?

Rumania, Polonia, Letonia, India,
Filipinas, Ucrania

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas







La naturaleza del sistema salud en Canada3, al ser publico y universal, hacen que sea
posible identificar una serie de similitudes con el sistema de salud costarricense

Segun entrevistas a empresas y entidades del ecosistema MedTech canadiense, estos podrian
ser algunos ambitos de negocio o alianza entre las ofertas TIC de ambos mercados:

g
e RN

Optimizacion del flujo de trabajo Autogestion de la salud

Educacion del paciente

Autocontrol de parametros biométricos y de comportamiento en salud
Manejo mejorado de enfermedades crénicas severas vy analisis predictivo
Soluciones no farmacoldgicas para el tratamiento del dolor
Herramientas de empoderamiento para mejorar el autocuidado

Entrega, seguimiento y cumplimiento de medicamentos
Telemedicina / teleconsulta

Gestion de inventario hospitalario

Seguimiento de activos (mediante RFID o similar)

Esto supone un modelo de negocio donde empresas costarricense se encarguen del desarrollo parcial, modular,
testing u outsorcing de ciertos servicios para su posterior despliegue de prueba en el mercado local. Una vez validados
objetivos, indicadores v depurados errores, procede a su implementacion o ajuste en el mercado canadiense

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas
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1. Desarrollar la oferta MedTech constituye una estrategia pais que debe involucrar a las diferentes esferas del
ecosistema publico v privado. Las oportunidades no son inmediatas, es sin duda una estrategia de mediano
vy largo plazo, donde Costa Rica ya ha dado pasos gigantes al posicionarse como un hub regional para la
manufactura de dispositivos meédicos. Lo esperable, en paralelo, es que desarrolle en complemento su
oferta de tecnologias digitales especializadas en ambitos de salud.

2. A diferencia de otras verticales, es poco viable que la empresa costarricense incursione por su cuenta en el
mercado canadiense con ventas directas a proveedores de salud, sino que sus oportunidades probablemente
estén centradas en encadenamientos con oferentes canadiense de salud digital, hasta escalar
eventualmente hasta etapas maduras donde comercialice sus soluciones propias con apoyo de socios locales.
El establecimiento formal en Canada permitiria a la empresa beneficiarse de los numerosos incentivos,
programas de apoyo, aceleracion y networking que el ecosistema canadiense ofrece.

3. En la personalizacion de los servicios o productos digitales a este mercado, considerar que los compradores
finales (proveedores de la salud) muestran poco margen para la experimentacion, por lo gque se recomienda
aterrizar una cartera de soluciones bien probadas. Si se demuestra ahorro para el cliente u optimizacion de
los recursos, hay una alta probabilidad de que se concrete el la venta.

4. Uno de los principales retos para la oferta costarricense no esta en que no pueda realizar lo que el mercado
canadiense esta demandando, sino que si puede hacerlo pero el mercado no lo sabe. Esto implica un trabajo
importante en el mercadeo de nuestra oferta v una mayor penetracion en el ecosistema canadiense por
parte de PROCOMER vy las entidades involucradas. En esta vertical, las conexiones vy el networking son clave

5. Para la oferta TIC costarricense no basta con ofrecer valor agregado. Se exige dar un paso mas y ofrecer
alta especializacion en la vertical, modelos de negocio ajustados y sensibilizacion sobre las necesidades de
un ambito tan particular, pero tan valioso, como la salud.

—
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