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Resumen Ejecutivo



1. Identificación de empresas TIC’s costarricenses cuya oferta de servicios está 

basada en tecnologías vinculadas a la Industria 4.0

2. Diseño y aplicación de una encuesta a este grupo de empresas especializadas:

•

•

•

3. Desarrollo de entrevistas presenciales y virtuales a empresas de este subsector, 

así como a diferentes entidades del ecosistema tecnológico costarricense

4. Procesamiento y modelado de datos

5. Desarrollo de informe final

Metodología
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La Cuarta Revolución Industrial

•
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Tecnologías vinculadas a la Industria 4.0
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Principales hallazgos:
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Principales hallazgos:
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Principales hallazgos:



Perfil de las empresas costarricenses especializadas en tecnologías 4.0

•

•

•

Tecnologías 4.0 desarrolladas por este sector

•

Tecnologías 4.0 desarrolladas por este sector

•

Principales hallazgos:



Composición de las ventas del sector

•

•

•

•

Ventas según características de los clientes

•

•

Principales hallazgos:



•

•
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•
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Perfil de exportación del sector

•

Principales hallazgos:



•

•

•

Perspectivas futuras sobre la oferta 4.0

•

•

•

Principales hallazgos:



Consideraciones varias
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Principales hallazgos:
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Principales hallazgos:



CAPÍTULO 1

El entorno global de la Industria 4.0



¿Qué es la Cuarta Revolución Industrial?



La primera Revolución Industrial (1760’s-1840’s) La Revolución Tecnológica (1870’s-1930’s)

La Revolución Digital (1970-hoy) La Cuarta Revolución Industrial (hoy)



La Cuarta Revolución Industrial:

¿Qué cambia actualmente con respecto al pasado?

¿Cómo surge la “Industria 4.0”?

¿Cuál es la esencia de la disrupción tecnológica actual?

Contexto:



La Cuarta Revolución Industrial:

La Industria 4.0 se caracteriza por:

El desarrollo de estos tres ámbitos implica:

•

•

•

•

•



La Cuarta Revolución Industrial:

Ámbitos del análisis 4.0:

•

•

•
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Tamaños de mercado global vs tasas de crecimiento proyectado (2018-2025):
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CAPÍTULO 2

Perfil de la oferta costarricense de tecnologías 4.0



¿Cuál es el perfil de las empresas costarricenses 

especializadas en tecnologías 4.0?



¿Cuántas empresas costarricenses participan en el subsector de la oferta 

TIC especializado en Tecnologías 4.0?



¿Cuántas empresas costarricenses participan en el subsector de la oferta 

TIC especializado en Tecnologías 4.0?

Compañías identificadas: 

Puestos de trabajo: 

Promedio de colaboradores: 

Tamaño máximo: 

Tamaño mínimo: 



Comparativo: tamaño de empresas totales en TICs vs empresas especializadas en tecnologías 4.0



•

•

•

•

¿Dónde se localizan las empresas especializadas en tecnologías 4.0?



¿Qué tecnologías 4.0 desarrolla  el 

sector TICs costarricense?



54%

50%

46%

36%

36%
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16%

16%
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La oferta 4.0 costarricense está compuesta por más de 16 categorías, donde cerca de la mitad del sector 

desarrolla servicios de cloud computing, big data e IoT. Por su naturaleza, estas tres están ampliamente 

vinculadas en su operación, especialmente a cloud computing por ser un tipo de back-end de servicio 

Composición de la oferta según categoría 4.0
(% del total de empresas) Promedio de categorías 4.0 

ofertadas por empresa: 

Empresa con más categorías:

Empresa con menos categorías:



¿Cuánto empleo genera este sector?



¿Cómo se distribuye el empleo según categoría?



¿Cómo se componen las ventas de 

tecnologías 4.0?



•

•

•

$7 de cada $10 USD 

¿Cuál es la participación de las tecnologías 4.0 en el total de ventas?



¿Cuál es la participación de las tecnologías 4.0 en el total de ventas?

•

•

•



¿Cómo es el perfil de ventas según clientes que consumen tecnologías 4.0?

•

•

•



¿Cómo se distribuyen las ventas de Tecnologías 4.0 según sector productivo?



¿Cómo se distribuyen las ventas de Tecnologías 4.0 según sector productivo?



¿Cómo se distribuyen las ventas de Tecnologías 4.0 según sector productivo?

Sector alimentario: perfil de consumo 4.0
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Sector agrícola: perfil de consumo 4.0



¿Cómo se distribuyen las ventas de Tecnologías 4.0 según sector productivo?



¿Cuál es el perfil de exportación del sector?



¿Cuál es el perfil de exportación de las Tecnologías 4.0?

44% 

exportaciones

56% 

clientes locales



¿Cuál es el perfil de exportación de las Tecnologías 4.0?
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¿Cuáles son las perspectivas a 

futuro sobre la oferta 4.0?



¿Cuáles tecnologías consideran las empresas poseen mayor potencial en el 

mediano-largo plazo?

•

•

•



¿Cuál es el perfil de los clientes del 

sector que consumen estas 

tecnologías?



¿Cómo describen las empresas a sus clientes de Tecnologías 4.0?

•

•



¿Cómo describen las empresas a sus clientes de Tecnologías 4.0?

Competividad y 

optimización

Innovación y 

valor agregado

Cultura 

organizacional



¿Existen dificultades en la disponibilidad de 

humano especializado en tecnologías 4.0?



¿Ha perdido el sector ventas producto de problemas en la especialización de su 

recurso humano en tecnologías 4.0?

¿Por qué NO? ¿Por qué SÍ?



¿Ha perdido el sector ventas producto de problemas en la especialización de su 

recurso humano en tecnologías 4.0?

•

•



CAPÍTULO 3

Aspectos clave para una mayor vinculación entre oferta-demanda 4.0 



¿Cuáles son las principales exigencias y requisitos solicitados a las empresas de 

tecnologías 4.0 por parte de la demanda?
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¿Cuáles son las principales barreras identificadas que dificultan una mayor 

vinculación de la oferta 4.0 con empresas locales?
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Deal breakers para la implementación 4.0:



Acciones clave por implementar:



Consideraciones finales



1.

Diversificar los modelos de negocio



2.

Aplicar la tecnología vs desarrollarla



3.

IoT como ecosistema

•

•

•



4.

One Stop Shop 4.0

•

•
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