en Costa Rica
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La industria de servicios de arquitectura, ingenieria y construccidon se valora en $317 mil millones USD (2019) a nivel mundial, y se proyecta un crecimiento
promedio del 3% a 2022. Segun cifras del Banco Central de Costa Rica, el sector representa para el pais el 4% del PIB (2019), lo cual equivale a $2.455 millones
USD (2019). En ese afo este sector generd 149.585 empleos directos e indirectos, es decir un (7%) de las personas ocupadas del pais. Segun el Colegio de
Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), el sector esta integrado por cerca de 226 empresas, donde el (90%) son PYMES.

El 27% de las empresas de este sector ofrecen como principal servicio el disefio de edificaciones e infraestructura. También destacan servicios de consultoria
en construccion e ingenieria (17%), y gestion o direccion de proyectos relacionados con construccion (14%). El perfil de clientes principales son gobierno
central y municipalidades (23%), clientes privados a titulo personal (22%) y otras empresas del sector de construccidn (21%). También se indica experiencia en
otros sectores como industria manufacturera, donde podria existir un potencial para encadenamientos mds especializados con industrias locales en zona franca.

Segln una muestra representativa del sector, un 51% de las empresas indican tener experiencia exportadora en los ultimos afos, sin embargo, sus ingresos no
dependen de las ventas internacionales, dado que para la gran mayoria (72%) estos ingresos representan solo entre 1% y 20% del total de sus ingresos. Quienes
ya exportan, estan concentrados sobre todo en América Central, region que acumula 61% de las exportaciones. También hay participacidén en otras regiones
como América del Norte (17%), América del Sur (19%), Europa (2%) y Asia (2%). Los servicios que se exportan se encuentran concentrados en disefio de
edificaciones e infraestructura (30%), servicios de consultoria e ingenieria (26%) y gestion o direcciéon de proyectos relacionados con construccion (15%).

Para la internacionalizacién de sus servicios, las empresas reconocen algunos retos y barreras tales como altos costos para ofrecer sus servicios (24%), falta de
informacion sobre internacionalizacidon de servicios (18%), desconocimiento sobre cdmo llegar a clientes internacionales (17%), diferencias en cédigos de
disefio y leyes aplicables (11%), dificultades regulatorias para internacionalizar planos (6%). También se percibe en menor proporcion, que el sector cuenta con
pocas capacidades de comercializacidon de sus servicios, poca visién para la internacionalizacién y a nivel académico los programas de estudio abarcan muchas
materias técnicas que son muy bien aplicadas en las obras y servicios que brindan, pero con debilidades en mercadeo y posicionamiento de sus servicios.

El sector percibe que entre los principales factores que diferencian sus servicios de los servicios similares de otros paises resaltan; trayectoria (24%), calidad
(20%), servicio al cliente (20%), recurso humano capacitado (11%). A esto habria que agregar el reconocimiento que tiene el CFIA como la agremiacion
profesional mas robusta de América Central, cuyos miembros cumplen altos estandares de calidad, como el uso de la modalidad BIM, resaltan proyectos y
profesionales certificados en normas como EDGE, LEED y RESET, han recibido premios en construccidon sostenible, experiencia en concesiones, construcciones
y gestion de proyectos internacionales, especializacion en proteccion de la vida contra el fuego y experiencia académica en Latinoamérica y Europa.
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Conocer en detalle la oferta exportable de servicios de arquitectura, ingenieria y construccion por medio de
su caracterizacion y analisis con el fin de proporcionar un mejor apoyo en su internacionalizacion.

Objetivos Especificos

1. Dar un contexto general del mercado de servicios de arquitectura, ingenieria y construccién a nivel global.
2. Caracterizacion de los servicios de arquitectura, ingenieria y construccion en Costa Rica.

3. Detallar el tipo de servicios que ofrecen, perfil de clientes, capacidad de produccidon, experiencia

exportadora, mercados de interés, necesidades y expectativa de la oferta costarricenses en relacion con su

internacionalizacion.

4. Identificar los detonadores y barreras de Costa Rica como prov

1T

vicios de arquitectura,

| R

ingenieria y construccion a nivel internacional.
B _LV E="2




Metodologia del. estudio

‘ 1. Identificacion de empresas de servicios de arquitectura,
‘ ingenieria y construccion.
Segun registro disponible en PROCOMER vy con la colaboracién de la
Camara Costarricense de la construccion y Camara de consultores en

arguitectura e ingenieria. AAVARA COSTAR ’
Lcce e
. = | CAMARA DE COMNSULTORES
onsulta de fuentes secundarias. El EN ARQUITECTURA E INGENIERIA

estadisticas de la construccion 2019 del Instituto
| i es de datos del
deddatos del Colegio
ica.

s_y profesionales

bre del 2020
experiencia en el
1 representativa de
= = | | sector en el Colegio

ta Rica.
éPROCOMER
COSTA RICA eXporFS

—exgonctial _
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/ Paises que destacan en la industria: \

Nueva Zelanda: residencial, comercio e infraestructuras

oncial .
El mercado 6(0®ﬂ1 chosgg' «Prrocomer

Industria global de la construccion:
Tiene un valor de 317 mil millones de USD (2019)

Australia: infraestructura publica (transporte) y residencial

Reino Unido: edificacion de oficinas comerciales, proyectos residenciales e
infraestructura

Entre 2014 - 2019:

El mercado crecié a un promedio anual del 2,2% (CAGR) -
Alemania: infraestructura publica, mineria y residencial

Numero de empresas a nivel mundial 2019:

_ ) . ] China: infraestructura publica, edificacidn de oficinas comerciales, proyectos
Un promedio de mas 527 mil empresas, generado mas de 2

residenciales y no residenciales

;
;
;
;
;
;
;
;
;
;
;

N : Irlanda: inmobiliaria y edificacién comercial
;
;
;
;
;
;
;
;
;
;
;

\_ millones de empleos en promedio Y, Canada: infraestructura publica (transporte) y residencial
s ~ Estados Unidos: edificacién de oficinas comerciales, proyectos residenciales e
A 2022 se proyecta: infraestructura
Un crecimiento del 3% (+327 mil millones de USD) Qéxico: residencial, no residencial e infraestructuras /
\_ J
____________________________________________ I
e : Mercado global
' 2,2% CAGR ! il mi
| ('201‘;_2019) : mil millones USD Proyecciones
o i (2014-2022)
$312 $317 $315 5320 »327
- = = - . . . . .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: IBIS Word/ ICEX.
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Exportaciones mundiales del sector

2019
( : ) Top 10 de los principales ImPortaciones CAGR
- =3 sopart paises importadores millones USD S (2015-2019)
) B 25% (2019)
China 9277 11% -2%
Japén 7 446 9% -2%
Arabia Saudita 6729 8% 8%
Rusia 5338 7% 3%
3% Reino Unido 3601 4% 18%
Dinamarca 3560 4% 14%
Bélgica 3351 4% 5%
Paises Bajos 3274 4% 4%
7 Corea 3198 4% 5%
Kuwait 3115 4% 22%

1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
el - - Con tecnologia de Bing I
~— = ©Geoﬁames Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia |
I Importaciones mundiales del sector
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
I

Exportaciones (2?} K

Top 10 de los principales CAGR

paises exportadores millones USD g (2015-2019) ) %Part
(2019) % 11%

China 27 962 25% 14%

Corea 12 606 11% 1%

Japén 10611 10% 0,1%

Dinamarca 5759 5% 3%

Rusia 4786 4% 7% 4%
Paises Bajos 4 054 1% 5%

Bélgica 3898 4% 2%

Reino Unido 3756 3% 7%

Francia 3343 3% -4%

Estados Unidos 3189 3% 4%

e P Con tecnologia de Bing
-~ - ——— .Geoﬂames Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Fuente: Trade Map.
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(bPROCOMER

COSTA
RICA COSTA RICA exporta
El sector de la construccion en Costa El peso del sector con respecto al PIB El sector genera 149.585 empleos, I EE :'E '
Rica representa un 4% del PIB representa $2.455 millones de USD 7% de personas ocupadas en el pais — = |
{ ]|
(2019) (2019) (2019) | fot ::::::" an |
l SEHITITITLE ::I
! ’ il » {£H &3] mmmmmnn l.|
: | : Procesos de crecimiento y desarrollo | .i- L] nnnnn s :: I
Sector | | Desarrollo | r— — — — —|— . : |E CIEEELLITLL
estratégico I de sectores T - | _—— I A T e
| | | TR
economlcos | . I O |
| | I | . . [ I Infraestructura EE ENLEEFED
o ! | | | $$ $ @ | fisica i m] annminn
Crecimiento : l Manufactura ~ Ty e o B il !
dela ' Comercio ' : |
economia Inmobiliarias Inversion

Fuente: Banco Central de Costa Rica/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos/ Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
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RICA COSTA RICA EXp0HA

En 2013 i nversian en millanes de Sp Lantidad de permisos framitados en las

20 090 i municipalidades, sequn fipo de permiso
rea en m?
(asas Local 3 319 8R7 /

comercia Edificios no \WAVAVAVAVA
36% 2ty residenciales Edificios . '
. : Valor en millones 1963 residenciales
e~ —— | ‘ [ 75| Movimiento
2 083 J | . | (e fierra
e l 107 Demoliciones
parfamen o
condominios WS, 03% 97

Bodegas,  Eificios
12% falleres,  administrativos,

depositos —oficinas  Qhras de
oy urbanizacion

Ampliacin «
2974

Construccion

23 34

Reparacion

3096

Fuente: Banco Central de Costa Rica/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos/ datos para el afio 2019.
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Metros cuadrados anuales de nuevas construcciones . .
* Entre el 2010 y 2019: agotamiento en las mejores zonas

para desarrollo urbano y mayor densificacion en las

12.000.000 . ..
construcciones de apartamentos y condominios.

Entre 2018-2019 se construyd en promedio cerca de 8,9
millones de metros cuadrados por afo, con una tasa de
crecimiento anual de un 5,8%.

10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La evolucion se dirige hacia una mayor area de
construccion nueva cada afo: en 2019 fue un 61,9% mayor
que la registrada en 2010.

En 2019 se registro un incremento de 6,8% en total de
nuevos metros cuadraros con relacion al 2018.

Para 2020 el CFIA estimd una caida de un 7% sin considerar
el efecto de la crisis derivada del COVID-19. A setiembre
del 2020 la caida reportada es de 25% respecto al afio
anterior

o

Fuente: Informe Estado de la Nacion 2020.
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RlCA $ COSTA RICA Cxpﬂr-fﬁ

| B 700 Distribucitn de empresas por
Bienes Comertio, Galas de reuniones, 8% gt provincia
inmuebles o resfaurantes tasetas, centros Sl
vivienda y hoteles educativos Alajuela e
25 891 1852 Dbras urbanisticas, 163 ik |
caminos, muros, )

canchas S

------

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

------

9." g Agropecuaria, caza, buanacacte ‘
% P pesca, silvicultura ;
Industrias %9, 0 pL S 4o
manufactureras & " Personas en la actividad: | BNEESREEES.
377 o SRR 16 171 colegiados en el CFA* San][)sé I 5% \
iy : .‘ v ! |
PIB construccidn 2013 v Cantidad d _ g /
2455 millones de LISD e
: 278 empresas registradas en CFIA al 2020 Puntarenas
En 2019

d0% PYMES

Fuente: Banco Central de Costa Rica/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos/ datos para el afio 2019/*Incluye profesionales del area de construccion.



Arquitectura Ingenieria Civil Ingenieria en Construccion

Universidad de Costa Rica Universidad de Costa Rica . Tecnolégico de Costa Rica

Tecnolégico de Costa Rica Tecnoldgico de Costa Rica

Maestro de Obras

Universidad Latina de Costa Rica Universidad Latina de Costa Rica
Universidad Hispanoamericana Universidad Central de Costa Rica * Instituto Nacional de Aprendizaje

Universidad Central de Costa Rica Universidad Auténoma de Centro
América

Universidad Internacional de |las

Ameéricas Universidad Fidélitas

Universidad Auténoma de Centro Universidad Issac Newton ED SI NAES
América / Snstema Nacional de Acreditacién
S de la Educacién Superior

Universidad Veritas

Universidad Creativa

TE GARANTIZA UNA
EDUCACION DE CALIDAD

Fuente: El Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada



Es un proceso de evaluacion
voluntario, que busca determinar si
un programa formativo de ingenieria

o de arquitectura, cumple los

estandares de calidad, utilizando
criterios y procedimientos de buenas
practicas.

creditaciones
Adianzas
nternaciondles

_eencidl _.
COSTA
RICA
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\
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Acreditaciones ) dianzas internacionales
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— A CosTA AQPROCOMER

Alianza Internacional Washington Accord para Ingenieria

Organizacion mundial que establece y hace cumplir normas
internacionales reconocidas tanto para la formacién como para la
practica profesional de la ingenieria.

Los programas de las carreras de ingenieria costarricenses acreditadas
por AAPIA son reconocidos a nivel mundial, en todos los paises que
son miembros plenos del Acuerdo.

Participan 19 paises del mundo, entre los que se encuentran Estados
Unidos, Canada, Inglaterra, Irlanda, Rusia, Corea, Australia, Francia y
Japon.

Representado por Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica (CFIA).

Costa Rica es el segundo pais latinoamericano en acceder a este
acuerdo, siendo Peru el primero.

RICA COSTA RICA eXporfa

Acuerdo Internacional Canberra Accord para Arquitectura

Sistema de reconocimiento, validacidon y acreditacidon equivalente al
resto de los organismos acreditadores pertenecientes al acuerdo.

Se estd implementado el proceso para ser parte de este acuerdo.

Facilitar el reconocimiento mutuo de las carreras universitarias de esta
profesion.

Contribuye en el
arquitectonica.

mejoramiento de la calidad de la educacién

Fomentar la internacionalizacién, entre paises miembros como
Australia, Canadd, Corea, China, Estados Unidos y Reino Unido.

Representado por Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica (CFIA).

Canberra Accord

fgeica de Acwediscics e programan
e ngerieria pde Argultectun

on Architectural Education

Fuente: Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
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Perfil de El 87% de la muestra esta concentrada en ingenieros civiles y arquitectos. Un 99% de las empresas se encuentran

ubicadas en GAMA. Se cuenta con representatividad tanto en el area profesional y geografia regional.

Perfil de la muestra segun encuesta Ubicacion de las empresas segun provincia

. (2020)
Cantidad de empresas:

276 empresas registradas = o Cantidad de empresas:

= 90 empresas
CFIA al 2020 =
EnLrind = contestaron |a encuesta San José 71%

Composicion del sector y la muestra segun profesional

(2020)
2% Alajuela 13%
Heredia 9%
Ingeniero Tépografo
m Ingeniero Construccion
: 0 de las empresas se encuentran

H Arquitecto HHAI .
Cartago 6% ubicadas en la GAM

B Ingeniero Civil

Guanacaste 1%

Muestra

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector / CFIA . N=90
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El 93% del capital social es costarricense. En promedio el 74% son empresas con mas de 10 afios de experiencia es un sector consolidado, segun el

tamafno de mercado un 80% son pequeia y mediana empresa. El empleo esta concentrado en un 51% en empresas de tamafno grande.

Origen del capital social , .
4 P Empresas segin tamano*

m Costa Rica

Otros paises

m Pequeiia
® Micro
(tros paises = B empresas indicaron '
. . = Mediana
tener capital extranjero en donde
resaltan paises como Estados Unidos, Grande

México, Centroamérica. *Pequefa; 6-29 empleados
Micro: O-5 empleados
Mediana: 30-99 empleados

Grande: +100 empleados

Cantidad de empresas segun tiempo de operacion . . ~
P & P P Total empleo directo segin tamano de

31% empresa
0,
20% 23% B Menos 5 afios
0
W Entre 5y 9 afios @ b N
0 m Pequefia
M Entre 10y 19 aios .
Y Fmpleo = 2 596 = Micro
Entre 20y 29 afios Erl'||J|EE|dI]S fijl:lS = Mediana
B Mas de 30 afos Grande

Empleo inferido = 6 900

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. N=90 estimacian pais (BITI[JlBI] dIFEEtD)
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Colaboradores fijos: - RS Colaboradores outsourcing
g 4 (2020):

(2020)

ol
Bajo la coyuntura actual de COVID-19 ha ' B ki ol rango de colz
disminuido los trabajadores fijos en las & : R que - op
empresas. g iim‘ffi‘i_"f empo ente op de 0
[i“ e ecesidades de |0S proyecto
La mayoria estan ocupados por 1 :?:”
costarricenses. i promedio de co ones puede
E"’ —) O O J JOI€E o]0 = 0lfs
=
—————— 1
egracdos por u mp 1a0 a
= olfe e 5 -
DSEE C ercl e



Actividad principal: disefio de edificaciones e infraestructura (27%), servicios de consultoria e ingenieria (17%), gestidn o direccion de proyectos en
construccion (14%). Otras actividades: gestion o direccién de proyectos en construccion (15%), diseio de edificaciones e infraestructura (13%),

servicios de consultoria e ingenieria (11%)

Actividad principal y otras actividades que conforma el portafolio del sector
(2019-2020)

Disefio de edificaciones e infraestructura

Servicios consultoria construccion e ingenieria
Gestion o direccidn de proyectos en construccién
Construccién de edificaciones destinadas a vivienda
Construccion de edificaciones comerciales

Servicios de consultoria construccion

Gestidn o direccion de proyectos ingenieria civil
Construccion de instalaciones industriales

Disefio sostenible

Instalacion eléctrica y de telecomunicaciones

Supervisidn de obras

T 2%
1%
_ 4%
0,
L 3o

I 3%

Respuestas de la actividad

principal N=80

Avaluos
Servicios de topografia y catastro

Demolicion ] .
Menciones de otras actividades

N=324

Terminacion y acabados de edificios m—— 39

Construccion de proyectos de servicios publicos s 2%
Actividades de decoracidon de interiores . 2y

Preparacion del terreno  wemm 2%

Instalacion de fontaneria de calefaccion y aire acondicionado
Mantenimiento
Disefo de sistemas de riego

. 1%

m 1%
W Actividad principal ® Otras actividades

= 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector/ Respuestas de actividad principal
P1. Indique la actividad PRINCIPAL suya como profesional independiente / o de la empresa, por la que recibe MAYORES INGRESOS.
P2. Indique que otras actividades realiza usted como profesional independiente / o la empresa, por lo que recibe otros ingresos.




Principales sectores: gobierno central y municipalidades (23%), clientes privados a titulo personal (22%), construccién (21%). Otros sectores: clientes a

titulo personal (18%), construccion (11%), gobierno central y municipalidades (10%).

Gobierno central y municipalidades
Clientes privados a titulo personal
Construccioén

Comercio minorista o mayorista
Turismo, hoteleria y restaurantes
Salud o Médico

Industria manufacturera

Financiero

Educacion / Academia

Transporte

Oficentros

Alimentario

Entretenimiento, arte o cultura
Telecomunicaciones
Agricola

" Pecuario y Pesca

G =

Actividad econdmica segun tipo de cliente

de#ncuesta y entrevistas al sector.

(2019-2020)
— 23%

N 22%

o

6%
1%

Bl 2

10%

Respuestas de sector productivo
principal N=30

I 3%

I 2%

Menciones de otros sectores

oductivos N=238.

incipal = Otros sectores

an sus servi
sus servicio
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. Servicios de Gestion o | Construccion . . Gestion o o

Disefo de ’ ) ., Construccion | Serviciosen | . ., Construccion o . o

T consultoria | direcciéon de de .| direccién de Instalacion eléctrica . Supervision

Sector productivo celfieedlies en royectos | edificaciones ¢t ezt royectos con et de Diseno de
P e . " y ) edificaciones en proy instalaciones y . sostenible
. construccion | relacionados | destinadas ) . obras de . . telecomunicaciones obras
infraestructura| . . o o comerciales | construccion |. ... .| industriales
e ingenieria | construccion vivienda ingenieria civil

Gobierno y municipalidades 7 2 4 1 3 3 1 21
Clientes privados a titulo 6 5 3 6 1 1 1 20
personal

Construccion 3 6 3 3 2 2 19
Comercio minorista mayorista 2 2 1 3 8
Turismo, hoteleria 'y 5 1 1 ) 1 y
restaurantes

Educacion / Academia 1 1
Industria manufacturera 1 1 1 2 5
Salud o Médico 1 1 1 1 1 5
Transporte 1 1
Financiero 2 1 3
Total 24 15 13 11 6 5 4 4 2 2 2 2 a0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector/ Respuestas de actividad principal N=90
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A@t’@VlAiﬂC(Ol’\% El 92% de la muestra es miembro del CFIA, un 47% Camara Costarricense de la Construccion, 22%, Colegio de Ingenieros Civiles de

Ael sector: Costa Rica 22%. Agremiaciones en el extranjero destacan paises como Estados Unidos, El Salvador, Panama y Colombia.

. . . . o P NATURAL
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica 92% ( ,4 _\ DESIGN
Camara Costarricense de la Construccién 47% 7, ; =] ADVISERS
" e A N
. . . . . v, - M
Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica 22% = RICA
Camara Consultores Arquitectura Ingenieria de Costa Rica 17%
, ., . : Consorcio creado en 2017 que busca:
Otra camara, asociacion o colegio en el extranjero* 14% 9
Camara de Comercio de Costa Rica 7% disefo, construccién, operaciéon y mantenimiento
B 6% sostenible del espacio construido.
i (0]
ML 3% * Promover la oferta del sector costarricense en el
Agremiaciones en el extranjero exterior.
Estados Unidos ’? * Operar de manera colaborativa para el intercambio de

11 experiencias y complementariedad en el desarrollo de
El Salvador proyectos.
1
Panama /
3 \ .

Estimular un contacto mas directo y estratégico con

/ potenciales compradores internacionales.
Colombia , . ., . . .
1 * Mas informacion pueden visitar el siguiente enlace

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. N=90
P1. ¢A cudles agremiaciones, camaras empresariales o asociaciones privadas esta afiliada su empresa/ o usted como profesional independiente?
P2. Si en la pregunta anterior, marcé la opcion (otra cdmara, asociacion o colegio en el exterior). Indicar en cual pais o paises estan estas agremiaciones.


https://nda.costaricagreentech.com/
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El 51% indica haber exportado servicios en los ultimos 3 afos, el (72%) de la muestra vendido sus servicios al extranjero en rajos de un 1% al 20% de sus ventas

totales. Un (52%) entrego el servicio al extranjero desde Costa Rica por medio de internet u otro medio electrénico..

é¢Vende o ha vendido sus servicios fuera de
Costa Rica en los ultimos 3 anos?

Si

m No

N=130

¢ Qué porcentaje (%) de los ingresos del 2019
provienen de la venta a paises fuera de Costa Rica?

1% al 20% 72%

21% al 30% 17%

31% al 40% 4%

51% al 60% 2%

61% al 70% 2% N= 4B empresas
71% al 80% 2% Si exportan

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector.

¢De qué manera dio o entregé el servicio

vendido en el extranjero?
(2019-2020)

Entrega del servicio

Desde Costa Rica, entrega presencial o por
alguin medio electrénico ( multinacional en CR,
zona franca)

B En el pais destino de forma directa ( viaja para
dar el servicio por su propia cuenta)

B En el pais destino mediante filial, subsidiaria o
sucursal propia

B En o desde Costa Rica por internet u otro
medio electrénico

N=4b empresas
Si exportan
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La region América Central concentra el (61%): Panama (13%), Guatemala (8%), Nicaragua (7%), América del Sur (19%): Colombia (13%), Peru (5%),

Paraguay (1%), América del Norte (17%): Estados Unidos (12%), Canada (5%), Europa (2%): Espafia (2%), Asia (2%): Indonesia (1%).

Regiones de exportacion Pais de exportacion

|
|
|
(201 9'2020) N: l|.E EITI|JFESES : (2019-2020)
Si exportan ;
América del Norte I
17% | 13% 13%
|
l 12%
|
Eur 1
uzf;pa ! 10%
0 I
|
: 8%
' 7% 7% 7%
América Central : 6%
61% 1
Asia I 5% 5%
. 2% :
América del Sur :
19% 1
[ 2%
: 1% 1% 1% 1% 1%
| HEEEN
|
| \rb 606 (JO \,b 60K \}fb &’b(j ’b K\) b’b o’b \) rbé Q/(;\fb ,'b\(./’b
I Q,z;i‘ \o & @Q/ & ,b@‘(l,b@ S ¢ (P Q,Q Q; Q}@% & & o \%@
En promedio las empresas : ¢S RN Q\OQO(Q N N
< >
. | <<:') - S
» reportan alrededor de 4 clientes , Q@\‘ - 4B
E“ BI theriur. @© GeoNames, M'\croscﬁ.,Navinfc:qc::::r‘lrig\j\ahiiepszg I ng - ) Empr‘EsaS
____________________________________________ ! Si exportan

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector.
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D o% La actividad principal de las empresas

exportan servicios del sector: dise

| iy

[ 4 (' triales [ 7 ed|f|.c?C|ones e |nfr’aestruc'€q .,
7 3 servicios de consultoria en cons

e N, I 1

-

\

- o ‘ingenieria (26%), gestion
Disen le\ _ 4:4’- —— : yectos re ' 4‘-!

ruccion de edificaciones co er

R & .:. -
e ’

e - - /
ieria civil

=46 empresas
Si exportan

~ i -— -
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. R —
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sOdnde poseen filides o dianzas en el extranjerd? = SSen Graocons

' COSTA RICA expoHA

Empresas con
oficinas en
Costa Ricay en
el extranjero

21%
Empresas con

oficinas solo en
Costa Rica
79%

¢, En cuales paises tienen filiales propias?

América Central
g . 86%

América del Sur

14% N= 4B empresas
» N= 7 menciones Si exportan

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector.

La mayoria de empresas estan instaladas unicamente en
Costa Rica (79%).

La mayoria de las empresa con filiales o alianzas en el
extranjero se caracterizan en brindan servicio de diseno y
consultoria, gestion o direccion de proyectos
relacionados con construccion.

Dada la naturaleza de esta actividad, gran parte de las
empresas (21%) expresan que el contar con una filial o
modelo similar en otro pais resulta importante para la
generacion de nuevos negocios.

La mayoria de las filiales se encuentran concentradas en
Ameérica Central (86%) en donde destacan paises como
Panama (5 empresas), Nicaragua (4 empresas), Perua (1).



Hay paises que se perciben como competidores, pero son paises en los que estamos actuando activamente como proveedores de servicios en esta area, como por

ejemplo Estados Unidos (12%) es un mercado de exportacién, pero también se percibe como un mercado competidor con un (19%). Los competidores estdn
concertados en paises de la region sin embargo también se perciben paises europeos como Alemania y Espaia.

Destinos de exportacion y Paises percibidos como competidores

m Destinos de exportacion W Paises percibidos como competidores Paises percibidos Destinos de
Region : o
& como competidores exportacion

Estados Unidos (19%) Estados Unidos (12%)
México (11%) México (10%)
Canada (2%) Canada (5%)

19%

América del Norte

Panama (11%)

Panama (13%)

13% 13% América Central Guatemala (6%) Guatemala (8%)
El Salvador (9%) El Salvador (7%)
1% 11%
Colombia (11%) Colombia (13%)
107 9% 9% América del Sur Perti (6%) Perti (5%)
Chile (4%) Paraguay (1%)
8% E Espafia (9%) Espafia (2%)
7% 7% 7% uropa Alemania (2%) Israel (1%)
6% 6%
° 5% ° 5% Asia India (2%) Indonesia (1%)
4%
2% 2% 2% 2% 2% 2%
] iR i
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N= 4B empresas
Si exportan

Destinos de exportacion N=102 menciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. N=46 PEII'SES EI]I'I'I|JEti[|EIFES N=53 MEenciones

P1.A cudles paises exporta sus servicios?
P2. Pensando en el tipo de actividad o servicio principal de su empresa, en el que se especializa, ¢de qué pais(es) considera son sus principales competidores?



Retos para la internacionalizacion de servicios de
arquitectura, ingenieria y construccion

Altos costos IEEEEEEEEE——— 24% * Se percibe que el sector cuenta con pocas

Falta de informacion EEEEEE——— 18% capacidades de comercializacion de sus
Desconocimiento llegar a clientes internacionales I 17% servicios.
Diferencias en codigos de disefio y leyes aplicables m—————_— 11%
Internacionalizacion de planos  m— 6% * Poca visidn para la internacionalizacion.
Confianza S 5%
Brecha tecnolégica mmmmm 5% * A nivel académico los programas de estudio
Mantener un buen equipo de trabajo = 2% abarcan muchas materias técnicas y que son
Calidad mm 2% muy bien aplicadas en sus obras y servicios que
Incorporacion Colegios profesionales extranjero M 1% brindan, Pero una de las debilidades con las
Poca visidn para vender sus servicios ® 1% que se cuentan es el poco conocimiento de
Idioma ™ 1% mercadeo y posicionamiento de sus servicios.
Posicionar enfoque sostenible m 1%
Diferencia horaria™ ® 1% * Poca vinculacion empresarial con la academia.
La falta de obra avanzada en el pais ™ 1%
Pocos experiencia en internacionalizacion ® 1% * En un mercado local esta saturado se vuelve
Rapidez en ejecucién ™ 1% necesario buscar nuevos rumbos ) mercados
Debilidad del encadenamiento productivo ® 1% internacionales.
Distancia afecta el seguimiento de los proyectos ® 1%

: N=138 menciones de retos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector.

P1. ¢Cuadles diria que son los 3 principales retos o barreras a superar, cuando se exportan o venden sus servicios del disefio arquitectdnico, ingenieria y construccion fuera de Costa Rica?



iferenciador de sus servicios versus la * Niveles de especializacion altos en profesio
tencia internacional por ejemplo paisajistas, doctores en urbani

N= 4B empresas * CFIA se caracteriza por ser la agremiaci
Si exportan region de América Central.

educir el
edio ambiente,
de problemas o

* Utilizar BIM es un sindni

impacto de los procest

— pues ayuda a pre
b inconsistencias.

\ \ - .
-~ * Premios en construccion sostenible buscar
L ~

parte de la CCC.

* Experiencia en concesiones viales, constr

,bz>° g™ proyectos comerciales a nivel local e intefr
¢ >
0
N \é‘ Altos estandares de calidad.

Proyectos de proteccion de la vida co
experiencia académica en seminarios para £
National Fire Protection Association (NFPA)

4 \{PROCOMER

' COSTA RICA exporta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuestay e
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Thiciativas en construccion sostenible en Costa Kica COSTA  4JPROCOMER

Proyectos certificados en LEED

... Proyectos certificados en EDGE
(2018-2019)

Essge (2018-2019)

e Costa Rica registra 43 profesionales en LEED Green
Associates acreditados.
e 17 profesionales acreditados en LEED AP.
* 41 profesionales acreditados en LEED AP Specialty.

» 37 profesionales expertos en EDGE.
* En 2019 hay 55.805 m2 de area certificada.

* 19 proyectos certificados.
* Destacan: Condominio Residencial Nueve 84, * En 2019 hay 601.428 m2, un crecimiento del 32% con

|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
I
I
I
[
|
|
|
|
Centro de Convenciones de Costa Rica y los | respecto al 2018.
Tribunales de Justicia de Jicaral. :

1

L. 68 proyectos certificados y 86 registrados. En 2019 el

| numero de proyectos certificados crecid 34,4% con

. respecto al 2018.

I

| * Destacan : Edificio de Oficinas ODM+IST, Hotel W en

: Guanacaste, Centro de Convenciones de Costa Rica

: (certificado tanto en EDGE como la LEED), Roble

: Corporate Center, Edificio 1 del Belén Business

: Center y el Centro Nacional de Control de Energia

|

|

* En Centroamérica, Costa Rica lidera la region no hay
registros de proyectos certificados en EDGE, también
resalta en el numero de profesionales acreditados bajo
esta certificacion.

I
Fuente: Green Building Council Costa Rica (GBC-CR) es una organizacion sin fines de lucro que apoya la construccion verde en el pais. Es miembro del World Green Building Council (WGBC).

I
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Tniciativas en construccion sostenible en Costa Kica ~Teosth {Grroconer,

Requisitos para Edificaciones Sostenibles en el Trdpico
(RESET)

* Norma creada por el Instituto de Arquitectura Tropical y donada al Colegio de Arquitectos de Costa Rica y a INTECO
(Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica) para que fuera establecida como norma nacional, con la participacion de otras
organizaciones. Su primera version se publico en mayo del 2012.

* Permite incorporar politicas y estrategias para una reduccidn del impacto ambiental del sector de construccion.

* Es aplicable a edificaciones y otras obras de construccidn, individuales y colectivas, como también a los procesos
relacionados con el ciclo de vida de las edificaciones y otras obras de construccion.

* Prioriza la capacidad del disefo y el potencial de sostenibilidad que tiene la arquitectura.

* Profesionales norma RESET
e 25 nivel | consultor, \/
* 3 nivel Il consultor experto, ﬁ

”%

e 61 nivel lll consultor experto y evaluador. b
2 SET
* Entre los edificios certificados destaca el Autobanco del BAC Credomatic en Escazu.
% 74 NN“ :

REQUISITOS PARA EDIFICIOS

Fuente: Instituto de Arquitectura Tropical / Versién actual de la norma INTE C170:2020 SR R IRCESEENE SRR I G

I



http://www.arquitecturatropical.org/reset2.htm
http://www.arquitecturatropical.org/docs/RESET_2020.pdf

Retos de a sostenibilidad en el sector de construccion en Costa Rica —225%% @pnocom

COSTA RICA ex/aarfﬁ

RICA

Entre 2010-2019, el 38,2% de
todas las construcciones se
localizd en cantones con alta
frecuencia de desastres por
eventos naturales. Considerando
solo las obras residenciales, se
trata del 42,4%.

El 28% de toda el area
construida en el pais entre 2016-
2019 se ubicd en los cantones de

condiciones menos favorables
para desarrollo sostenible de la
actividad inmobiliaria

Un 18,2% del area construida en
el periodo 2016-2019 esta
cubierta por una Asada con
problemas para brindar un
servicio de calidad o garantizar
la sostenibilidad del servicio de
aguapotable en el tiempo.

Entre 2016-2019 se identifican
12.049 construcciones en zonas
clasificadas como de alto riesgo

de inundacion.

Fuente: Informe Estado de la Nacion 2020.
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Razones por las que no se venden servicios en el extranjero: falta de contactos para invertir en otros paises (39%), falta de conocimientos de otros

mercados (27%), falta de conocimiento sobre procesos de exportacion (16%).

Razones por las que no se venden servicios en el

. Otros de los que factores por los cuales no se venden servicios en el
extranjero

extranjero resaltan:

N = 44 empresas no
exportadoras

Otros 2% / 7
Falta de maduracion de la gestion de

la empresa.

Falta de facultades legales para ejercer la profesion fuera
de Costa Rica

7%

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
| . g . .
Falta de recursos econdmicos para desarrollar otros I Ba rreras de |d Iomas y dlfe rencia
mercados : hOrarla.
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

9%

Falta de conocimiento sobre proceso de exportacion de
sus servicios

Falta de facultades legales para
ejercer la profesion en el extranjero.

Falta de conocimiento de otros mercados

Falta de certificaciones
internacionales, muchas
competencia.

Falta de contactos para invertir en otros paises

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. N=90
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Oportwnidades para exportar cosa rrocoer,

RICA

. Cantidad de
Algunos comentarios .
menciones

M 24

M| 19
w7 Por cercania, horario e idioma, cultura.
. Turismo en desarrollo.
Panama Mercado desarrollado en el drea de construccion. 24
e Similitudes en procesos constructivos.
Espaia w2 Desarrollo de infraestructura.

m1 Ventaja competitiva en el costo de servicios.

,1 Canads ElSalvador | o 4 Estados Unidos Potencial en disenos innovadores. 24

Precios competitivos.

Belice Contactos previos

. FranC|a
Mexico /;Jiepubllca Dominicana '\ , . Similitud de condiciones y normativas.
Centroamérica ) g 24 -6
- Irak Por cercania, horario e idioma, cultura.
Honduras
Nicaragu L Alianzas estratégica.
México g 7

Nicho de mercado en investigacion.
Tamafo del mercado y crecimiento.
Conocimientos y capacidades.
Caribe Cercania. 7 -6

Normativa y experiencias.
Condiciones similares a las de Costa Rica.

América del Sur I?al'ses en vias de des-arrollt?. 5 5.1

Nicho de mercado en investigacion.

Tamafo del mercado y crecimiento.

Panama ‘

#
i »
Perly{m_ Uruguay /\

Nueva Zelanda

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
Af : -

“//’w — % Colombia ganistan | Alta poblacién.
i I
I
I
I
I
I
i
1
Chile :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Alemania Antecedentes de proyectos. 2

Australia Experiencia previa. 2

Belice El pais se esta desarrollando en areas turisticas. 1

N: B[I Irak Es un pais que se encuentra en reconstruccion. 1
© GeoNames, Microsoft, Navwnf(::r']l';:::r‘nng\:l:’l:;::f I Otros 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta y entrevistas al sector. Menciones de paises con oportunidades de exportacion N=146
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Capitulo 4.
Conclusiones



maa&_,

Principales Hallazgos ~Tcosta ¢ épsoesem;,,em

Resultados de la metodologia:

* El 87% de la muestra esta concentrada en ingenieros civiles y arquitectos. Un 99% de las empresas se encuentran
ubicadas en GAMA. Se cuenta con representatividad tanto en el area profesional y geografia regional.

* El 93% del capital social es costarricense. En promedio el 74% son empresas con mas de 10 afos de experiencia es un
sector consolidado, segun el tamafo de mercado un 80% son pequefia y mediana empresa. El empleo esta concentrado
en un 51% en empresas de tamafo grande.

* Empleo generado por empresas consultadas: Colaboradores fijos (2.596), bajo la coyuntura actual de COVID-19 ha
disminuido los trabajadores fijos en las empresas, la mayoria estan ocupados por costarricenses. Colaboradores
outsourcing (3.201), es el rango de colaboradores externos que se integran a las empresas temporalmente segun
demanda y necesidades de los proyectos, el promedio de contrataciones puede oscilar los 37 trabajadores por empresa,
segun muestra, integrados por una amplia variedad de profesionales, poseen alianzas comerciales, filiales o
representaciones de empresas extranjeras del ambito del sector.

 Actividad principal: disefio de edificaciones e infraestructura (27%), servicios de consultoria e ingenieria (17%), gestidon o
direccidon de proyectos en construccion (14%). Otras actividades: gestidon o direccidon de proyectos en construcciéon (15%),
diseno de edificaciones e infraestructura (13%), servicios de consultoria e ingenieria (11%).

* Principales sectores: gobierno central y municipalidades (23%), clientes privados a titulo personal (22%), construccidn

(21%). Otros sectores: clientes a titulo personal (18%), construccion (11%), gobierno central y municipalidades (10%).
F T IITITITIITTITILTITITLIITITIIIIIIITIITILITIIIIILLILILLIILIIIITIIITLILLILIIT I LTI IILIII LI LTI LI IS S
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Principales Hallazgos eosth Irrocomer,

* El 92% de la muestra es miembro del CFIA, un 47% Camara Costarricense de la Construccion, 22%, Colegio de Ingenieros
Civiles de Costa Rica 22%. Agremiaciones en el extranjero destacan paises como Estados Unidos, El Salvador, Panama y
Colombia.

Internacionalizacion:

* El 51% indica haber exportado servicios en los ultimos 3 afos, un (52%) entrego el servicio al extranjero desde Costa Rica
por medio de internet u otro medio electrénico. El (89%) de la muestra vendido sus servicios al extranjero en rajos de un
1% al 20% de sus ventas totales.

* Un 83% de las empresas indican tener pagina web lo cual han beneficiado en la internacionalizacion de sus servicios,
ademas un (58%) de ellas indican tener su pagina tanto en espafiol como en inglés.

* La region América Central concentra el (61%), de las exportaciones del sector en donde la actividad principal de las
empresas que exportan servicios del sector: disefio de edificaciones e infraestructura (30%), servicios de consultoria en
construccion e ingenieria (26%), gestion o direccidon de proyectos relacionados con construccion (15%).

* Hay paises que se perciben como competidores, pero son paises en los que estamos actuando activamente como
proveedores de servicios en esta area, como por ejemplo Estados Unidos (12%) es un mercado de exportacion, pero
también se percibe como un mercado competidor con un (19%).
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Retos para la internacionalizacion:

* Retos para la internacionalizacion de servicios de arquitectura, ingenieria y construccion: altos costos (24%), falta de
informacion (18%), desconocimiento para llegar a clientes internacionales (17%), entre otros.

» Se percibe que el sector cuenta con pocas capacidades de comercializacidon de sus servicios. Poca vision para la
internacionalizacion. A nivel académico los programas de estudio abarcan muchas materias técnicas y que son muy bien
aplicadas en sus obras y servicios que brindan, pero una de las debilidades con las que se cuentan es el poco conocimiento
de mercadeo y posicionamiento de sus servicios. Poca vinculaciéon empresarial con la academia. En un mercado local esta
saturado se vuelve necesario buscar nuevos rumbos y mercados internacionales.

Factores diferenciadores:

 Principal factor diferenciador de sus servicios versus la competencia resalta: trayectoria (24%), calidad (20%), servicio al
cliente (20%), entre otros.

* Niveles de especializacion altos en profesionales altamente capacitados como por ejemplo paisajistas, doctores en
urbanizacion. CFIA se caracteriza por ser el mas robusto de la region de América Central. Utilizar BIM es un sindnimo de
eficiencia y de reducir el impacto de los procesos constructivos en el medio ambiente, pues ayuda a prever la aparicion de
problemas o inconsistencias. Premios en construccion sostenible. Experiencia en concesiones viales, construccion y gestion
de proyectos comerciales a nivel local e internacional. Altos estandares de calidad. Proyectos de proteccion de la vida
contra el fuego, y experiencia académica en seminarios para América Latina del National Fire Protection Association (NFPA)
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del diseiio arquitecténico,
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