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Caracterizaciondel sector. La oferta de servicios audiovisuales(desarrollo exclusivo de contenidos, produccion, coproduccion,
postproducciény/o direcciénde proyectosaudiovisualesde contenido nacionaleso internacionales)se estimaen 350 empresas Segun
consultaa una muestrarepresentativadel sector (80 empresas)practicamentetodas son micro o pequefiasempresas donde 90% la

conforman5 empleadosfijos, de capital nacionalel 95%Yy el 83% percibeingresosprincipalmentede la demandalocal de susservicios,
particularmenteun 16%percibeingresosanualesde un 51% o0 maspor la realizacionde proyectosaudiovisualesle clientesinternacionales
(focoexportador)

Destacaun 64% que indica haber realizadoen 20194 2  f® BIe préyectosdiferentes a un corto, mediano o largometraje, como o
sonlarealizacibnde comercialegpara TV u otros medios,sesionegle fotografia,videoscorporativosy animacion por unaparte llamaa la
atencionque el sectorofrece serviciosclasificadogn la CuentaSatélitede Cultura,comoserviciosde publicidadpropiosde lasagenciagie
publicidad pero ademada potencialoportunidad de promocionar,ademasde proyectosfilmicos,esteotro tipo de oferta de servicios

Enel ambito nacional ,serealizancon mayorfrecuencia los comercialegparaTVu otros medios(29%de lasempresagealizaronal menos1l
por mes),lassesionesie fotografia(18%realizaronl por mes),y losvideoscorporativos(16%realizd1 por mes),sinembargo,estosno son
precisamentelos que generaronmasingresos,comercialeg10.245USDpor proyecto)versuslas series(28.296USDpor proyecto),el cine
convencional21.973USD)y los documentalesde medio y largometraje(20.826USD) Similarocurre con la demandainternacionalde los
servicios,aunque cada proyecto generandomayoresingresosque el pago por parte de compradoreslocales (series35.925 USD cine
convencionaB5.327 USDo documentalesie medio/largometraje25.453 USDpor proyecto)

En 2019 los ingresostotales (ingresoslocalesmas internacionales,considerandoel pago de reembolsosal comprador)del sector se
estimaronen 78 millones de USD(superiora lo que reporta la CuentaSatélitede Cultura62 millonesde USD-setiene la hipotesisque se
debeaque no secontabilizacomoparte del sectoraudiovisual)a ventapor la realizaciérde comercialegle TVy otros medios). Para202Q
estosingresosdisminuyeronun 65% (27 millonesde USD) dadala disminuciénde la demandapor susservicios,principalmentea nivel
internacional
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Capacidadroductiva Seestimaque, en 2019 lasempresagiel sectoraudiovisuakealizaronun total de 4.288 proyectosa nivel nacionaly 998 a nivel
internacional entre corto, medio, largometrajesy de otro tipo; donde un 80% indic6 que pudieron haberrealizadomas (medicionconservadorale la
capacidadroductiva)

Anivel nacionalseestimaque la capacidagroductivaesde (diasdesdecontrataciéndel serviciohastasuentrega)

1. 16cortometrajespor empresapor afiode 34 diasen promediopor proyecto
2. 6largometrajepor empresapor afiode 194 diasen promediopor proyecto
3. 13deotrostipos(nocorto,medianoo largometraje)de 28 diasen promediopor proyecta

Anivelinternacional,seestimaque la capacidagroductivaesde:

1. 20cortometrajespor empresgpor afiode 64 diaspor proyecto
2. 5deotrostipos(nocorto, medianoo largometraje)de 28 diaspor proyecto

Motivadores (drivers) y competencia Segunla experienciadel sector, un ente internacionalcualquiera,interesadoen realizarfuera de su pais,un
proyectoaudiovisuab parte del proyecto,tomaraen cuentapor iguat elimpacto en costos la existenciao no de incentivosfiscalesy la disponibilidad
de talento humano,y ademasque hayaun entorno favorable en el paishaciael sector, en segundolugar considerarida variedady disponibilidadde
locacionesexteriores,la infraestructurade comunicacionesge transporte, de alimentaciony hospedajeentre otros. Sepercibencomo los principales
competidoresdel sectora México, Colombia,PanaméRepublicaDominicanay a Brasil

Comoapoyoal desarrollode este sector1) se puedenatender sussolicitudesde capacitaciona nivel técnico (desarrollode guiones,producciony post
produccién,asicomoediciénaudiovisualy fotografia)u otros a nivelempresarialMercadeoy Ventas,FinanzasAdministracioro gerenciagntre otros);
2) mejorar susmediosde promociény/o busquedade oportunidades(hoylo hacenpor recomendacionepersonalizadas)3) creacionde segurospara
los distintos equipamientos/robo/pérdidala accesibilidadch segurode vida/accidentes/riesgdaboraly la proteccional materialfilmado; 4) creacionde
una ventanilla Gnicacon la que se agilicenlos tramites y permisos 5) mayor apoyo parala formaciénen cantidady calidadde personaspara cumplir
ciertospuestosy 6) mayoresesfuerzogaraposicionaro dar a conocerel talento costarricenseen mercadosclaves
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JASPECTOS GENERALES Soom,

GRUPO OBJETIVO METODO RECOLECCION TAMANO DE LA MARGEN DE ERROR
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A Personas fisicas o representante de A Estudio cuantitativo online A Segun informacion previa, el A Aproximadamente del N8%
una empresa (persona juridica), con reclutamiento y universo del sector se para un nivel de confianza de
tomadores de decisiones en cuanto seguimiento telefonico. estimaen N 350 90%.

a aspectos claves, como el
presupuesto y otros propios de A Cuestionario estandar de 20 A Conuna muestrade n=80
proyectos audiovisuales, donde se minutos de aplicaciéon

ofrecen servicios de desarrollo
exclusivo de contenidos,

produccién, coproduccién, El alcance de este estudio equivale al 4% (68M USD) del total del
postproduccién y/o direccién de valor de la produccién segun Cuenta Satélite 2019 (1800 millones
proyectos audiovisuales, de de USD) + lo que se produce en comerciales de television por
contenido nacionales o parte del sector audiovisual sin ser estas agencias de publicidad

internacionales.
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JOBJETIVO GENERAL oo,

Conocer las caracteristicas del sector de servicios
audiovisuales en el pais, su capacidad de produccién y
nivel de competitividad.

6 @
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SOBRE EL ENTREVISTADO



J]CARGO DEL ENTREVISTADO Srocoe,

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

4 de cada 10 entrevistados son  directores ya sea generales, de produccién, comerciales o creativos.

Principal puesto o rol por parte de la persona entrevistada.
Datos en %

Productor Ejecutivo / Audiovisu
Duefio/Propietario /Socio
Gerente de Desarrollo/Produccié

CEOQ / Presidente / Gerente Genera 14
Representante

Fotégrafo H
|
Guionista H
|

Servicios Profesionalea

8 P4. Cargo en la empresa Ns/Nr
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JEXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO Srocoe,

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

El 80% de los entrevistados declara la produccién y/o direccién como sus mayores areas de experiencia.
18 afios en promedio es lo que registran los entrevistados de laborar para el sector de produccion audiovisual

Area de experiencia Anos en la industria

Editor / guionista @ 4
Efectos especialesl 3
Programador | 3

Fotografo de imagen fijal 3 18 Aﬁ OS 26

Business developmentl 1 promedio
Jefe-coordinador de sonidcl 1
Actor/actriz I 1

Todos I 1
Set manager/jefe de pisd 1
Tour virtual 360 | 1 mO0 - 10 afios m 11 - 20 afios
Script | 1 m 21 - 30 afios B Mas de 30 afios
Magquillaje I 1

de proyectos audiovisuales? o o
9 P13. ¢ Cuéantos afios lleva trabajando en la realizaciéon completa o partes de proyectos audiovisuales?
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P11. Dentro de la actividad propia de la realizacion de proyectos audiovisuales, ¢ cudl de los siguientes es su @eexpersizea| puesto que usted realiza la mayor parte del tiempo y por la que es reconocido(a) en el sm



IOTROS PUESTOS REALIZADOS EN PROYECTOS AUDIOVISUALES épnocom

COSTA RICA €XpOHA

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

Més de 8 de cada 10 alega que desempefia otro puesto durante el desarrollo de los proyectos audiovisuales, donde
refieren puestos como: buscador de locaciones, productor y director de fotografia.

Realiza otro puesto Detalle del otro puesto

Base: Cubren otro puesto (67)

| Productor/Director/Postproductor/Gerente de produc i GTGTE
: Scout-buscador/tramite de locacione | GG
A Director de fotograti NENNNPYE j
Gerente de locacioneSEGEGEGECE
Editor / Guionista
Fotografo de imagen fij  EGEGE
Director de camaras | <R
Set manager o jefe de pis IR
Script
Actor/Actriz
Director de arte [ IER
Animaci6n Digital / Digitalizacio el
Jefe-Coordinador de sonido / Sonidis{iilfeli
Asistente de Direccionfl]
Técnico de equiposjEl
Distribucion y comercializacion / Marketingjlj
Locucion
Otros

No mSi

P12. ¢ Realiza usted ocasionalmente algun otro puesto relacionado con la realizacién de proyectos audiovisuales?
10 | P12.1 ¢Cuél o cuéles?
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JOTRAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS yS——

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mitad de los entrevistados declara que realiza otra actividad productiva, destacandose areas como la educacion,
mercadeo y publicidad. No obstante, varias de esas éotras actividadesé est
¢Es la realizacion de proyectos audiovisuales, Actividad econdmica adicional
su Unica actividad productiva? Base: Tiene otra actividad productiva (40)
| Ensefianza / Profesor / Maestro 37)_: Acustica 3
Mercadf’eo_/ Publicidad / Periodismo / o5 | Asesora de contenido 3
Relacpublicas " |
Actriz / Teatro / Produccion teatral / . .
o . 18 Bienes Raices 3
Comercializacion de arte / Artesania
Desarrollo de Software, welAmin Coordinacion y creacion de planes de
. . - 15 . p . 3
Redes Sociales / Tienda virtual estudio para el area de cine
Fotografia / Serigrafia / Disefio 13 Disefio Sonoro para teatro 3
Empresario / Arquitecto / Admon 10 Escritor de libros 3
Empresas
Produccion de Eventos Especiales 8 Impartir clases de cine 3
Alquiler de equipo 5 Ingeniero 3
Cocinar / Restaurantes 5 Instructor de Animacion Digital 3
Comercio / negocios familiares/ 5 Instructor de Edicion 3
personales
Consultor 5 Locutor 3
B Curaduria 5 Médico 3
H Si No
Director o gestor de proyectos 5 Productor (sin especificar) 3
Disefio de Marketing / Comunicacion dt 5 Técni tenimient
P14. ¢ Es la realizacion de proyectos audiovisuales, su Unica actividad productiva? marca ecnico en mantenimiento
11 | P14.1 ¢Qué otra u otras actividades productivas, realiza? : e
© Ipsos |PROCOMERCOSTA RICA Producciéon audiovisual 5 NS Nr



INIVEL ACADEMICO DEL ENTREVISTADO

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mayoria de los entrevistados posee formacion universitaria

, siendo el bachillerato universitario el mas frecuente.

Sobresalen las especialidades relacionadas con el sector de produccién audiovisual.

Nivel académico

Doctorado incompleto I 1

Maestria completa

Maestria incompleta

Licenciatura completa

Licenciatura incompleta

Bachillerato universitario incompletn

Técnico o diplomado universitario comple

Técnico o diplomado universitari
incompleto .3
Técnico o diplomado del INA u otro institut.
completo

Secundaria académica completa (no técnicl) 1

P15. ¢Cuédl es el Ultimo nivel académico que usted realiz6?

12 P15.1 Favor indicar el tipo de titulo alcanzado, esté o no relacionado con la produccién audiovisual.
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Titulo alcanzado

Escuela de ciencias de la comunicaci6n colectiva
Facultad de Ciencias Econdmicas
Facultad de Ciencias Sociales
Produccién Audiovisual / Cine / TV
Facultad de Ingenieria
Comunicacién Televisién / Audiovisual
Escuela de Artes draméticas

Facultad de Educacién

Ingenierias

Facultad de Letras

Escuela de Artes Musicales

Facultad de Artes

Ns/ Nr
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA



| TIPO DE EMPRESAS Y S——

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

Categoria Origen de
capital

80

S empresas K

B Empresa ® Independiente m Nacional mExtranjero mAmbos

14 P8. Segln los aportes de los duefios de la empresa, ¢Qué % del capital es de duefios costarricenses y qué % de digefises®) ¢astarindicar ademas si residen o no en el pafs.
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| CATEGORIA DE LA EMPRESA yS——

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

Foco de Trabajo

mLocal mInternacional ®m Ambos

Con base al % de Ingresos Totales al cierre del afio 2019

A FocolLocalC 51%0 méaspor demanda_ocal
A FocolnternacionalC 51%0 méaspor demandanternacional
A AmbosC Distribuciorb0%/ 50%

15
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ICANTIDAD DE COLABORADORES AL CIERRE DE DICIEMBRE 2020 ép

ROCOMER
Base: Total entrevistados 80
Datos en %
El 89% de las empresas tenia al cierre del 2020 un maximo 5 colaboradores, clasificandose la mitad de ellas como
unipersonales. Asimismo, se aprecia una relacién de 60/40 entre los colaboradores por género

(masculino/femenino). Por cada colaborador directo son contratados 4,5 indirectos (outsourcing y freelancers ).

Participacion de las empresas segun c antidad de Género de los colaboradores
25 colaboradores 2020 Dat i
alos en promedaios
Promedio
e 45 44

empleados

= 1

(tiempo I

completo Unipersonal 2a5 6a13
y parcial)
Directos o Fijos aTiempo completo 10 60 44
Directos o Fijos aeTiempo parcial 7 48 30
Outsourcing 89 66 32
Freelancers 171 340 202

Po. ¢Segun el tipo de colaboradores, me indica por favor la cantidad de colaboradores que tenia usted o su empdesdiciticibree2020?
16 | P10. ¢Qué % de los colaboradores fijos de tiempo completo y parcial son hombres y cuantos mujeres?
© Ipsos |PROCOMERCOSTA RICA




ISITIO WEB EN LA EMPRESA rrocones,

Base: Total entrevistados 80

6 de cada 10 de las empresas del sector cuentan con sitio web, siendo las Unipersonales, las que tienden a no contar
con este tipo de herramienta digital. La mitad de los sitios web son desarrollados sélo en espafiol, situacion que se da
en particular en empresas cuyo enfoque laboral es en el mercado local.

Participacion de las empresas que cuenta Participacion de las empresas segun

O ho con sitio web Idioma de sitio web
Base: Tienen sitio web (52)

a Foco:Local 619

a Empresa; 80

Unlpersonal 589

S0 empresas

BSi mNo H Espafiol mInglés m Espafiol e inglésm Otro

P7. ¢ Su representada cuenta con sitio web? . o
17 | p7.2idioma Diferencia significativa al 95% %
© Ipsos |PROCOMERCOSTA RICA



IIDENTIFICACION DE LOCACIONES EN COSTA RICA Y CENTROAMERICAémocom

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

En general, es bajo el uso de base de datos o banco de informacion para la identificacion de locaciones, solo 3 de cada 10

empresas cuentan con este registro en el caso de Costa Rica y es menor para el caso de Centroamérica. Cuando el
registro existe, se tiene principalmente en formato electrénico.

Para locaciones en Costa Rica Para locaciones en Centroamérica

Participacion de las empresas que
cuenta o no con banco de locaciones

80
empresas KN
4

Tipo de archivo Participacion de las empresas que . .
P . . cuenta o no con banco de locaciones Tipo de archivo
Base: Usan BD (24*) Base: Usan BD (7%)
e

17
Y \_ 14
mNo mSi mNs/Nr Electrénico m Manual m Ns/Nr mNo mSi mNs/Nr Electrénico Manual

tmMr® ACASYS dAaGSRkil SYLNBALl BIAIAEAGNRT dzyl o1 a$ R&RuéRio deichiva esdzy & 0
18 [t myd® ACASYS dzaGiSRkfl SYLNBal dzy NBEIAAGNRET dzyl o6l as RSA”VIPILBiaQthlpaM;éarmw
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ICAPACITACION REQUERIDA A NIVEL TENICO Srocoe,

Son diversos los temas de interés a nivel técnico, destacandose el desarrollo de guiones, produccion y post
produccion, asi como edicion audiovisual y fotografia. Otros temas mencionados relacionados con direccion, edicion
de efectos especiales, equipos técnicos, iluminacién, entre otros.

Temas de interés a nivel TECNICO declarados por las empresas
% Base 80 empresas

| ‘
| Produccion
: post procuccin [Ty
|
|
|
|

ecicion auciovisus) Y
Foograria [ J

Direccion ‘
Editor de efectos/efectos especial_
Equipo técnico / tendencia
lluminacién

Manejo de finanzas/presupuestos/planiII
Utilizacion de software de produccion y direccifijjEl}

Coloracion / correccién de colo

No se muestran menciones inferiores a 3%

19 P16. ¢ Qué tipo de temas le interesaria para capacitacion propia o para sus colaboradores?
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| CAPACITACION REQUERIDA A NIVEL GESTION EMPRESARIAL  &xes.

Mercadeo, ventas y/o distribucion de materiales audiovisuales, son los temas que despiertan mayor interés a nivel de
gestion empresarial, seguidos por temas de indole administrativo como gerencia, recursos humanos, contabilidad y

finanzas .

Temas de interés a nivel GESTION EMPRESARIAL declarados por las
empresas / % Base 80 empresas

| Mercadeo / Ventas / Distribucior [ Y |
: Administracion / Gerencia / RRH [ NIV I

|
|

Contabilidad / Finanza
Produccion | IEEEER

Andlisis del mercadolFi}
a2zRSt2a RS yS320r2a RSNyl OA2yLtSa Sy St +0¢
Atencion al cliente
Guiones
Legislacion / Contrataciorjél]
Licitaciones con Gobierndie}]
Coordinacion de procesofl
Desarrollo de proyectosil
ITIL
Compras en el extranjerdil
MBA
Programacion de Chatbotdl

Ns/Nr - T

20 P16. ¢ Qué tipo de temas le interesaria para capacitacion propia o para sus colaboradores?
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| CAPACITACION REQUERIDA OTROS TEMAS oo,

Se reiteran los temas relacionados con mercadeo, ventas, contabilidad y finanzas, como aquellos donde se
centra el interés para eventuales capacitacion dentro del sector.

OTROS TEMAS de interés declarados por las empresas
% Base 80 empresas

-‘_-’;

Administracion / Gerencia / RRHm
aiomas N

Coproduccion / Post produccio i
Disefio de arte / escenograﬁ

Tecnologia cinematogréfic

Capacitaciones con experto
Direccion

Gestion empresarial
Legislacion / Contrataci()
Licitaciones con Gobiern

Nt

No se muestran menciones inferiores a 3%
21 P16. ¢ Qué tipo de temas le interesaria para capacitacion propia o para sus colaboradores?
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|FRECUENCIA DE ANALISIS DE LOS INGRESOS Y GASTOS —

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mitad de los entrevistados manifiesta realizar el andlisis de ingresos mensualmente, mayoritariamente en
empresas pequefias (6 a 13 empleados). Las empresas unipersonales realizan este ejercicio por lo general
cada afo, mientras que 1 dé cada 4 indica que lo realizan en cada proyecto terminado.

% de empresas que realizan analisis de ingresos y gastos segtin
frecuencia 2019

—_ — —~

e AN
/' a Empresa: con 6 a \
13 colaboradoes )

. 89% 49 J

a Empresa: 25
Unipersonal 19%

10 5
Mensualmente Cada trimestre o Anualmente Por proyecto terminado  Menos frecuente Ns/Nr
cuatrimestre
22 | P19. ¢Con qué frecuencia realiza un andlisis de los ingresos y gastos de su empresa? Diferencia significativa al 95%& M
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MEDIOS PARA IDENTIFICAR O SER IDENTIFICADO POR UN PROYECTO émc .

INTERNACIONAL

COSTA RICA €XpOHA

Las referencias entre colegas es el principal medio para ser contactado en el gremio internacional, principalmente en
empresas unipersonales. Las paginas web son usadas por lo general cuando se trata de empresas pequefias (6 a 13
empleados) al tiempo que la participacion en ferias internacionales es usada por empresas que tienen foco laboral

mas a lo internacional.

: Por referencias o recomendaciones de colegas u 0 z Empresa: '
I Unipersonal 67% J|

Por pagina web personal y/o empresari = Empresa: con 62 13

colaboradoes 33%

No realiza proyectos internacionalcsie]
Participacion en ferias internacionalﬂ z Foco:

Internacional 23%
Por redes socialea

Broker I 3

Otros

Ns/Nr

23 P20. ¢Cuél es la manera méas comln en que usted o su empresa identifica o es identificado para la realizacion cong#etginpandgecto audiovisual internacional?
© Ipsos |PROCOMERCOSTA RICA

Diferencia significativa al 958 E



