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RESUMEN EJECTIVO
Caracterizacióndel sector: La oferta de servicios audiovisuales(desarrollo exclusivo de contenidos, producción, coproducción,

postproduccióny/o direcciónde proyectosaudiovisuales,de contenidonacionaleso internacionales)se estima en 350 empresas. Según

consultaa una muestra representativadel sector (80 empresas)prácticamentetodas son micro o pequeñasempresas, donde 90% la

conforman5 empleadosfijos, de capital nacionalel 95%y el 83%percibeingresosprincipalmentede la demandalocal de susservicios,

particularmenteun 16%percibeingresosanualesde un 51%o máspor la realizaciónde proyectosaudiovisualesde clientesinternacionales

(focoexportador).

Destacaun 64% que indica haber realizadoen 2019άƻǘǊƻǎǘƛǇƻǎέde proyectosdiferentes a un corto, mediano o largometraje, como lo

son la realizaciónde comercialesparaTVu otros medios,sesionesde fotografía,videoscorporativosy animación; por una parte llamaa la

atenciónque el sectorofreceserviciosclasificadosen la CuentaSatélitede Cultura,comoserviciosde publicidadpropiosde lasagenciasde

publicidad,peroademásla potencialoportunidad de promocionar,ademásde proyectosfílmicos,esteotro tipo de oferta de servicios.

Enel ámbitonacional,serealizanconmayorfrecuencia: loscomercialesparaTVu otros medios(29%de lasempresasrealizaronal menos1

por mes),lassesionesde fotografía(18%realizaron1 por mes),y losvideoscorporativos(16%realizó1 por mes),sinembargo,estosno son

precisamentelos que generaronmásingresos,comerciales(10.245USDpor proyecto)versuslas series(28.296USDpor proyecto),el cine

convencional(21.973USD)y los documentalesde medio y largometraje(20.826USD). Similarocurre con la demandainternacionalde los

servicios,aunque cada proyecto generandomayoresingresosque el pago por parte de compradoreslocales(series35.925 USD; cine

convencional35.327USDo documentalesdemedio/largometraje25.453USDpor proyecto)

En 2019, los ingresostotales (ingresoslocalesmás internacionales,considerandoel pago de reembolsosal comprador)del sector se

estimaronen 78 millones de USD(superiora lo que reporta la CuentaSatélitede Cultura62 millonesde USD-setiene la hipótesisque se

debea queno secontabiliza,comopartedel sectoraudiovisual,la ventapor la realizaciónde comercialesde TVy otros medios-). Para2020,

estos ingresosdisminuyeronun 65% (27 millonesde USD),dada la disminuciónde la demandapor susservicios,principalmentea nivel

internacional.



RESUMEN EJECTIVO
Capacidadproductiva: Seestimaque,en 2019, lasempresasdel sectoraudiovisualrealizaronun total de 4.288proyectosa nivel nacionaly 998a nivel

internacional entre corto, medio, largometrajesy de otro tipo; dondeun 80%indicó que pudieronhaber realizadomás(mediciónconservadorade la

capacidadproductiva).

A nivel nacionalseestimaquela capacidadproductivaesde (díasdesdecontratacióndel serviciohastasuentrega):

1. 16cortometrajespor empresapor añode34díasenpromediopor proyecto

2. 6 largometrajespor empresapor añode 194díasenpromediopor proyecto

3. 13deotrostipos(nocorto,medianoo largometraje)de 28díasenpromediopor proyecto.

A nivel internacional,seestimaquela capacidadproductivaesde:

1. 20cortometrajespor empresapor añode64díaspor proyecto

2. 5 deotrostipos(nocorto,medianoo largometraje)de 28díaspor proyecto

Motivadores (drivers) y competencia: Segúnla experienciadel sector, un ente internacionalcualquiera,interesadoen realizarfuera de su país,un

proyectoaudiovisualo partedel proyecto,tomaráencuentapor igual: el impactoen costos; la existenciao no de incentivosfiscalesy la disponibilidad

de talento humano,y ademásque hayaun entorno favorableen el paíshaciael sector; en segundolugarconsideraríala variedady disponibilidadde

locacionesexteriores,la infraestructurade comunicaciones,de transporte,de alimentacióny hospedajeentre otros. Sepercibencomo los principales

competidoresdel sectora México,Colombia,Panamá,RepúblicaDominicanay a Brasil.

Comoapoyoal desarrollode estesector1) sepuedenatender sussolicitudesde capacitacióna nivel técnico(desarrollode guiones,produccióny post

producción,asícomoediciónaudiovisualy fotografía)u otros a nivelempresarial(Mercadeoy Ventas,Finanzas,Administracióno gerencia,entre otros);

2) mejorar susmediosde promocióny/o búsquedade oportunidades(hoy lo hacenpor recomendacionespersonalizadas); 3) creaciónde segurospara

los distintosequipamientos/robo/pérdida,la accesibilidada segurode vida/accidentes/riesgolaboraly la protecciónal material filmado; 4) creaciónde

una ventanilla únicacon la que seagilicenlos trámites y permisos 5) mayorapoyopara la formaciónen cantidady calidadde personasparacumplir

ciertospuestosy 6) mayoresesfuerzosparaposicionaro dar a conocerel talento costarricenseen mercadosclaves.



DESARROLLO METODOLÓGICO
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Å Aproximadamente  del Ñ

para un  nivel de confianza de  

Å

con reclutamiento y 

seguimiento telefónico.

Å Cuestionario estándar de 20  

minutos de aplicación

Å Según información previa, el 

universo del sector se 

estima en 

Å Con una muestra de 

Å

(persona jurídica), 

en cuanto 

a aspectos claves, como el 

presupuesto y otros propios de 

proyectos audiovisuales, donde se 

ofrecen 

El alcance de este estudio equivale al 4% (68M USD) del total del 

valor de la producción según Cuenta Satélite 2019 (1800 millones 

de USD) + lo que se produce en comerciales de televisión por 

parte del sector audiovisual sin ser estas agencias de publicidad
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1SOBRE EL ENTREVISTADO
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8 P4. Cargo en la empresa

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

40

18

15

14

14

1

1

1

3

 Director General/Producción/Comercial/Creativo

 Productor Ejecutivo / Audiovisual

 Dueño/Propietario /Socio

 Gerente de Desarrollo/Producción

CEO / Presidente / Gerente General /
Representante

 Fotógrafo

 Guionista

 Servicios Profesionales

 Ns/Nr

4 de cada 10 entrevistados son 
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P11. Dentro de la actividad propia de la realización de proyectos audiovisuales, ¿cuál de los siguientes es su área personal de expertise, el puesto que usted realiza la mayor parte del tiempo y por la que es reconocido(a) en el sector 
de proyectos audiovisuales?
P13. ¿Cuántos años lleva trabajando en la realización completa o partes de proyectos audiovisuales?

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

El 80% de los entrevistados declara la producción y/o dirección como sus mayores áreas de experiencia.

18 años en promedio es lo que registran los entrevistados de laborar para el sector de producción audiovisual

79

4

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

Productor/director/gerente de producción

Editor / guionista

Efectos especiales

Programador

Fotógrafo de imagen fija

Business development

Jefe-coordinador de sonido

Actor/actriz

Todos

Set manager/jefe de piso

Tour virtual 360

Script

Maquillaje

31

31

26

12

0 - 10 años 11 - 20 años

21 - 30 años Más de 30 años

18 Años
promedio
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P12. ¿Realiza usted ocasionalmente algún otro puesto relacionado con la realización de proyectos audiovisuales?
P12.1 ¿Cuál o cuáles?

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

Más de 8 de cada 10 alega que desempeña otro puesto durante el desarrollo de los proyectos audiovisuales, donde 

refieren puestos como: buscador de locaciones, productor y director de fotografía. 

31

27

22

18

16

15

13

13

12

10

9

6

6

4

4

3

3
10

Productor/Director/Postproductor/Gerente de producc.

Scout-buscador/trámite de locaciones

Director de fotografía

Gerente de locaciones

 Editor / Guionista

Fotógrafo de imagen fija

Director de cámaras

Set manager o jefe de piso

Script

Actor/Actriz

Director de arte

Animación Digital / Digitalización

Jefe-Coordinador de sonido / Sonidista

 Asistente de Dirección

Técnico de equipos

 Distribución y comercialización / Marketing

 Locución

Otros

Base: Cubren otro puesto (67)

16 84

No Sí
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P14. ¿Es la realización de proyectos audiovisuales, su única actividad productiva?
P14.1 ¿Qué otra u otras actividades productivas, realiza?  

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mitad de los entrevistados declara que realiza otra actividad productiva, destacándose áreas como 

. No obstante, varias de esas èotras actividadesé est§n relacionadas con la producci·n audiovisual.

50 50

Sí No

Base: Tiene otra actividad productiva (40)

Enseñanza / Profesor / Maestro 30 Acústica 3

Mercadeo / Publicidad / Periodismo / 
Relac. públicas

25 Asesora de contenido 3

Actriz / Teatro / Producción teatral / 
Comercialización de arte / Artesanía

18 Bienes Raíces 3

Desarrollo de Software, web / Admin. 
Redes Sociales / Tienda virtual

15
Coordinación y creación de planes de 
estudio para el área de cine

3

Fotografía / Serigrafía / Diseño 13 Diseño Sonoro para teatro 3

Empresario / Arquitecto / Admon 
Empresas

10 Escritor de libros 3

Producción de Eventos Especiales 8 Impartir clases de cine 3

Alquiler de equipo 5 Ingeniero 3

Cocinar / Restaurantes 5 Instructor de Animación Digital 3

Comercio / negocios familiares/ 
personales

5 Instructor de Edición 3

Consultor 5 Locutor 3

Curaduría 5 Médico 3

Director o gestor de proyectos 5 Productor (sin especificar) 3

Diseño de Marketing / Comunicación de 
marca

5 Técnico en mantenimiento 3

Producción audiovisual 5 Ns/Nr 8
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P15. ¿Cuál es el último nivel académico que usted realizó?
P15.1 Favor indicar el tipo de título alcanzado, esté o no relacionado con la producción audiovisual.

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mayoría de los entrevistados posee formación universitaria , siendo el bachillerato universitario el más frecuente. 

Sobresalen las especialidades relacionadas con el sector de producción audiovisual.  

Nivel académico Título alcanzado

1

14

10

23

8

26

9

4

3

3

1

Doctorado incompleto

Maestría completa

Maestría incompleta

Licenciatura completa

Licenciatura incompleta

Bachillerato universitario completo

Bachillerato universitario incompleto

Técnico o diplomado universitario completo

Técnico o diplomado universitario
incompleto

Técnico o diplomado del INA u otro instituto
completo

Secundaria académica completa (no técnica)

Escuela de ciencias de la comunicación colectiva 26

Facultad de Ciencias Económicas 25

Facultad de Ciencias Sociales 21

Producción Audiovisual / Cine / TV 20

Facultad de Ingeniería 9

Comunicación Televisión / Audiovisual 5

Escuela de Artes dramáticas 5

Facultad de Educación 4

Ingenierías 4

Facultad de Letras 3

Escuela de Artes Musicales 1

Facultad de Artes 1

Ns/ Nr 8



2GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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95
3
2

Nacional Extranjero Ambos

81 19

Empresa Independiente

P8. Según los aportes de los dueños de la empresa, ¿Qué % del capital es de dueños costarricenses y qué % de dueños no costarricenses?, favor indicar además si residen o no en el país.

Base: Total entrevistados 80
Datos en %
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Base: Total entrevistados 80
Datos en %

Foco de Trabajo

79

16

5

Local Internacional Ambos

Con base al % de Ingresos Totales al cierre del año 2019

Å FocoLocalČ 51%o máspor demandaLocal
Å FocoInternacionalČ 51%o máspor demandaInternacional
Å AmbosČ Distribución50%/ 50%
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.
P9. ¿Según el tipo de colaboradores, me indica por favor la cantidad de colaboradores que tenía usted o su empresa al cierre de diciembre 2020?
P10. ¿Qué % de los colaboradores fijos de tiempo completo y parcial son hombres y cuántos mujeres?

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

, clasificándose la mitad de ellas como 

unipersonales. Asimismo, se aprecia una relación de 60/40 entre los colaboradores por género 

(masculino/femenino). Por cada colaborador directo son contratados 4,5 indirectos (outsourcing y freelancers ).

45 44

11

Unipersonal 2 a 5 6 a 13

Participación de las empresas según c antidad de 

colaboradores 2020
Género de los colaboradores

39 61

Mujer Hombre

Datos en promedios
2.5

Promedio 

de 

empleados 

directos 

(tiempo 

completo 

y parcial)

Total Recurso humano contratado (absolutos)

Tipo de contratación Unipersonal 2 a 5 6 a 13

Directos o Fijos æTiempo completo 10 60 44

Directos o Fijos æTiempo parcial 7 48 30

Outsourcing 89 66 32

Freelancers 171 340 202

Total contratados 277 514 308
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P7. ¿Su representada cuenta con sitio web?  
P7.2 Idioma

Base: Total entrevistados 80

6 de cada 10 de las empresas del sector cuentan con sitio web, siendo las Unipersonales, las que tienden a no contar 

con este tipo de herramienta digital. La mitad de los sitios web son desarrollados sólo en español, situación que se da 

en particular en empresas cuyo enfoque laboral es en el mercado local. 

Base: Tienen sitio web (52)

6535

Sí No

ƶEmpresa: 
Unipersonal 58%

Diferencia significativa al 95% ƶƸ

51

10

33

6

Español Inglés Español e inglés Otro

ƶFoco:Local 61%
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tмтΦ Λ¢ƛŜƴŜ ǳǎǘŜŘκƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻΣ ǳƴŀ ōŀǎŜ ŘŜ Řŀǘƻǎ ƻ ǳƴ άōŀƴŎƻέ ǇŀǊŀ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ [h/!/Lhb9{ 9b /wΚ κκ tмтΦм¿Qué tipo de archivo es?
tмуΦ Λ¢ƛŜƴŜ ǳǎǘŜŘκƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻΣ ǳƴŀ ōŀǎŜ ŘŜ Řŀǘƻǎ ƻ ǳƴ άōŀƴŎƻέ ǇŀǊŀ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ [h/!/Lhb9{ 9b /9b¢wh!a;wL/A? // P18.1 ¿Qué tipo de archivo es?

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

En general, es bajo el uso de base de datos o banco de información para la identificación de locaciones, solo 

. Cuando el 

registro existe, se tiene principalmente en formato electrónico. 

66
30

4

No Sí Ns/Nr

Para locaciones en Costa Rica Para locaciones en Centroamérica

79

17

4
Electrónico Manual Ns/Nr

Base: Usan BD (24*)

89
9

2

No Sí Ns/Nr

86

14

Electrónico Manual

Tipo de archivo Tipo de archivo
Base: Usan BD (7*)

* Base pequeña para análisis



19
© Ipsos | PROCOMER ςCOSTA RICA

19 P16. ¿Qué tipo de temas le interesaría para capacitación propia o para sus colaboradores? 

Son diversos los temas de interés a nivel técnico, destacándose el desarrollo de guiones, producción y post 

producción, así como edición audiovisual y fotografía. Otros temas mencionados relacionados con dirección, edición 

de efectos especiales, equipos técnicos, iluminación, entre otros. 

14

13

11

9

9

6

6

5

4

3

3

3

Guiones

Producción

Post producción

Edición audiovisual

Fotografía

Dirección

Editor de efectos/efectos especiales

Equipo técnico / tendencias

Iluminación

Manejo de finanzas/presupuestos/planillas

Utilización de software de producción y dirección

 Coloración / corrección de color

No se muestran menciones inferiores a 3%
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20 P16. ¿Qué tipo de temas le interesaría para capacitación propia o para sus colaboradores? 

Mercadeo, ventas y/o distribución de materiales audiovisuales, son los temas que despiertan mayor interés a nivel de 

gestión empresarial, seguidos por temas de índole administrativo como gerencia, recursos humanos, contabilidad y 

finanzas .

33
25

23
13

9
4
4

3
3
3
3

1
1
1
1
1
1

9

Mercadeo / Ventas / Distribución

Administración / Gerencia / RRHH

Contabilidad / Finanzas

Gestión de proyectos

Producción

Análisis del mercado

aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀΧ

Atención al cliente

Guiones

Legislación / Contratación

Licitaciones con Gobierno

 Coordinación de procesos

 Desarrollo de proyectos

 ITIL

Compras en el extranjero

MBA

Programación de Chatbots

 Ns/Nr
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21 P16. ¿Qué tipo de temas le interesaría para capacitación propia o para sus colaboradores? 

Se reiteran los temas relacionados con mercadeo, ventas, contabilidad y finanzas, como aquellos donde se 

centra el interés para eventuales capacitación dentro del sector.

No se muestran menciones inferiores a 3%

18

14

8

6

4

3

3

3

3

3

3

3

19

Mercadeo / Ventas / Distribución

Contabilidad / Finanzas

Administración / Gerencia / RRHH

Idiomas

Coproducción / Post producción

 Diseño de arte / escenografía

 Tecnología cinematográfica

Capacitaciones con expertos

Dirección

Gestión empresarial

Legislación / Contratación

Licitaciones con Gobierno

 Ns/Nr
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22 P19. ¿Con qué frecuencia realiza un análisis de los ingresos y gastos de su empresa?

Base: Total entrevistados 80
Datos en %

La mitad de los entrevistados manifiesta realizar el análisis de ingresos mensualmente, mayoritariamente en 

empresas pequeñas (6 a 13 empleados). Las empresas unipersonales realizan este ejercicio por lo general 

cada año, mientras que 1 dé cada 4 indica que lo realizan en cada proyecto terminado.  

Diferencia significativa al 95% ƶƸ

49

9 10

25

3
5

Mensualmente Cada trimestre o
cuatrimestre

Anualmente Por proyecto terminado Menos frecuente Ns/Nr

ƶ

ƶ
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23 P20. ¿Cuál es la manera más común en que usted o su empresa identifica o es identificado para la realización completa o partedealgún proyecto audiovisual internacional?

Las referencias entre colegas es el principal medio para ser contactado en el gremio internacional, principalmente en 

empresas unipersonales. Las páginas web son usadas por lo general cuando se trata de empresas pequeñas (6 a 13 

empleados) al tiempo que la participación en ferias internacionales es usada por empresas que tienen foco laboral 

más a lo internacional. 

Diferencia significativa al 95% ƶƸ

51

10

10

6

6

3

10

4

Por referencias o recomendaciones de colegas u otros

Por página web personal y/o empresarial

No realiza proyectos internacionales

Participación en ferias internacionales

Por redes sociales

Broker

Otros

Ns/Nr

ƶFoco: 
Internacional 23%

ƶEmpresa: 
Unipersonal 67%

ƶEmpresa: con 6 a 13 
colaboradoes 33%


