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Israel es una democracia parlamentaria, ubicada en el extremo oriental del Mar Mediterraneo. El pais cuenta con un
territorio de alrededor de 22 mil km? (2,4 veces menor al tamafio de Costa Rica), una poblacion de mas de 9 millones de
habitantes y una economia soélida, que se caracteriza por tener un poder adquisitivo alto (PIB per capita 4 veces superior al
de Costa Rica, USS49.840 en 2021). Es un pais de poblacién joven (30 afios promedio), educada (98% de alfabetismo), pero
que a pesar de su alto ingreso enfrenta retos importantes en materia de pobreza (21% en 2021) y desigualdad.

Para Costa Rica, Israel es el segundo mercado de exportacion en el Medio Oriente. En el 2021 se exportd un total de 11
millones de USD, de los cuales el 96% de los envios corresponden al sector agroalimentario. Los productos de mayor
exportacion son café oro (52%) y pina deshidratada (12%).

Israel se caracteriza por ser un importador neto de productos agricolas, principalmente frutos secos (46% de las
importaciones en 2021). El nivel de importacidon de piina es bajo, en el 2020 este monto alcanzo los 6,7 millones de USD, de
los cuales 1,5 millones de USD corresponden a pifia deshidratada. En esta ultima categoria (pifia deshidratada) Costa Rica se
ha posicionado como el principal proveedor (63%) y se ha consolidado como un socio constante y de alta calidad. Este
buen posicionamiento podria ser aprovechado ahora por los exportadores de pifia fresca.

Para pifia fresca, Israel es un mercado que se caracteriza por una limitada produccion local (5.000 toneladas en el 2021) y
una alta concentracion de las importaciones en un unico proveedor (73% corresponden a Republica Dominicana), este pais
exporta pifa de la variedad MD2 y via aérea. La poca oferta de esta fruta en el mercado, aunado al alto nivel de
intermediacidn que solicitan los importadores, explica que el precio al consumidor sea elevado (11 USD en promedio por kg).
De ahi surge la necesidad de encontrar nuevos proveedores internacionales, lo que impulsdé a la negociacidon y recién

aprobacion del protocolo fitosanitario para el ingreso de pifia fresca. Continua... ///////////////////////////////////////////////////////%
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Israel representa un mercado nuevo para el sector costarricense, con pocos competidores, y un ingreso adquisitivo alto.
Adicional, es un pais con el cual Costa Rica ya ha establecido relaciones comerciales exitosas en el pasado y del cual ha
recibido cooperacidn técnica para varios sectores (agrotech y ciberseguridad, por ejemplo). Sin embargo, el aprovechamiento
de esta nueva oportunidad se encuentra sujeta a superar algunos retos, siendo los principales los siguientes:

1. Es un mercado con un consumo de pifia limitado, explicado por el alto precio de la oferta actual y el desconocimiento
del consumo de esta fruta (es considerado un producto exético). Esto hace que el sector deba invertir en actividades de
promocion para aumentar y fortalecer el consumo interno.

2. Existe actualmente una limitada oferta logistica para el envio de producto fresco via maritima, lo que hace que en el
corto plazo la alternativa disponible sea transporte aéreo. A pesar del mayor costo, no representa una novedad para los
importadores, dado que es el medio utilizado por el proveedor actual (Republica Dominicana) y no hay mayor diferencia
en costos entre ambos paises.

3. Finalmente, Israel es un mercado que requiere de una estrategia de negociacion previamente definida, para lo cual las
empresas deben conocer muy bien su estructura de costos y se recomienda partir de un amplio margen de precios
porque el regateo es una caracteristica del mercado. El seguimiento a los potenciales debe ser constante, es comun que
se solicite la exclusividad, la negociacion es fuerte pero los exportadores que han participado en el mercado destacan

que la experiencia ha sido buena y han logrado establecer relaciones comerciales de largo plazo. /////////////////////////////////////////////////////%
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Mediterraneo y cuenta con acceso al Mar Rojo.

Costa Rica cuenta con un territorio 2,4 veces
mayor al de Israel (22 mil km?).

Se divide en seis distritos y quince sub distritos.
Jerusalén es la capital y centro religioso, también
destacan Tel Aviv como centro industrial, comercial y
financiero y Haifa como el centro de la industria
petroguimica y alta tecnologia.
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Territorio menor a Costa Rica
Israel se ubica en el extremo oriental del Mar
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Mediana de edad segun sexo

Hombre 28.90 B 320

PR Poblacion joven y urbana

20 40

52020 w2040 Israel tiene en un territorio menor al de Costa

Rica pero con una poblacion de mas de 9

Poblacion por ciudad millones de habitantes.

1,300 15.0

Es un pais con una poblacién joven (mediana
de edad de 30 anos).
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La mayor parte de la poblaciéon vive en zonas
urbanas, siendo las ciudades mas importantes
Jerusalemy Tel Aviv.

% of urban population
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m2020 ®m2040 @ Share of urban population 2020 @ Share of urban population 2040 Fuente: Euromonitor



aracteristicas de Ia Poblacion TG o,

Part. segun religion, 2021 Part. segun idioma, 2021

17,8 La mayor parte de su poblacién es judia, o cual

tiene un impacto en habitos de consumo (ayuno,

78— - Pais con tradicion religiosa

2 Otros 3 |Otrl0§ 7.7 certificacion Kosher).
nglés
Islam Arabe 17,5 En cuanto al idioma, el mas utilizado es el
m Judia hebreo y arabe. Sin embargo para el

m Hebreo establecimiento de relaciones comerciales, el

inglés es el idioma requerido.

Fuente: Euromonitor
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Dinamismo econdmico ha sido la constante

PIB per capita ronda los 50.000 USD (cuatro veces
superior al de Costa Rica).

Crecimiento PIB promedio 2000-2019 fue de 3,5%, esto le
permitio enfrentar la pandemia con una economia
sdélida y con pocas vulnerabilidades.

Para mitigar efectos de la pandemia se brindé fondos
de ayuda, que incluia beneficios de salud, subsidios para
desempleados, facilitacion el acceso al crédito, entre
otras.

Programas de vacunacion general temprana lograron
paliar los efectos del COVID.

El FMI pronostica un crecimiento del 4% para el 2022.

I PIB
Fuente: FMI

*a partir del 2022 corresponden a proyecciones
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Israel: evolucion del PIB y variacion del PIB real
-En miles de millones de USD y porcentajes-

49.840 PIB per capita (2021)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

258 4294 13109300 0319 0355 2373 6397 9407 1467 5501 4529 3556 7584 1
e==\/ar.PIBReal 2,8 48 41 23 45 44 40 38 -22 71 41 36 33 3,2
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Composicion porcentual del PIB por sector, 2021

Electricidad, Otros
agua, desechos servicios
1%

16%
Agropecuario
1%

Construccion Manufactura
6% 12%
Ocioy

recreacion
7%
Comercio TICs
hospedaje 12%
y catering °
11%
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Una economia basada en el conocimiento

Israel se caracteriza por tener una economia de
servicios, mas del 70% de su PIB corresponde a este
sector.

Alta participacion del sector TICs (12% 2021) y su
acelerado dinamismo (14% var 20-21) en los ultimos anos
ha sido clave para explicar el éxito economico de Israel.

Sin embargo, la baja productividad en otros sectores
explica el porgué la desigualdad y pobreza son altas en
comparacion con otras economias avanzadas.

Fuente: FMIy Euromonitor
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Poblacion por clase social, 2040

Clase social A =

oo,
Clase social B [ |

0% 2% 4% 6%
Clase social C [

0% 54, 0% 15%
Clase social D 1

30% 31% 329 339
Clase social E

0% 108% 20%

®  Mundo m lsrael

70,000

®  Ingreso promedio 2020

60000 ¢
50,000
L ]
40,000
O
w
Q
30,000
20,000
10,000 I
o N ...
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* CARG 2020-2040

10%

20%

M5-49 50-54 55-59 6064 65+

10%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

200%

10.0%

0.0%

Growth Rate
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Retos importantes en pobreza y desigualdad

Israel ocupa la décima posiciéon entre |os paises desarrollados
segun el indice de Gini.

En 2020 el porcentaje de la poblacion que vive por debajo de
la linea de pobreza fue del 21,4%.

La clase social mas baja (D) es la que prevalece y se espera
que el 27% de la poblacién pertenezca a la clase media.

Ambos segmentos seran los principales mercados de
consumo, principalmente para categorias de gasto
esenciales.

Poblacidon joven es y seguira siendo predominante en la
banda de ingresos mas altos, dando forma a patrones de
gasto de lujo en Israel.

Fuente: Euromonitor
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Israel: datos de comercio exterior, 2020

Exportaciones Importaciones Exportaciones | Importaciones
bienes bienes Servicios Servicios

Total Total Total Total
50,2 miles de 69,3 miles de millones 55,4 miles de 24,8 miles de
millones USD UsD millones USD millones USD
Manufactura, Insumos para TIC's Servicios
mineria y cantera produccion 359, empresariales
96% 58% ’ 65%
Agriculturay pesca  Bienes de consumo [+D Transporte
2% 26% 15% 23%
Otros Bienes de inversion Transporte Turismo
2% 16% 8% 7%

Fuente: Central Bureau of Statitics
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Oferta exportable diversificada

Israel tiene una balanza comercial positiva,
explicada por la predominancia del sector
servicios.

Por el flujo de bienes el 96% de sus exportaciones
de bienes corresponden a la industria de
manufactura y en el sector servicios el 35%
corresponden al sector TICS.
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Israel gasto anual por hogar-21: 84.175 USD Ingreso disponihle por hﬂgar es altﬂ

Costa Rica gasto anual por hogar-21 : 30.685 USD

Israel ocupa la Bta posicion en 2020 en términos de

Proporcion del gasto segtin tipo, 2020 . . . .
. & U P ingreso disponible promedio en el hogar.

% Gasto [ B ] .
urbano 0% 50% 100% 150% La mayor parte de ese gasto se registra en zonas
. urbanas.
A) Grausrtaol . . . ° e o e ° °
0% 10% 20% 30% Baja participacion del gasto discrecional,
% Gasto am - expllcado por la alta predominancia de los gastos
Esencial = = esenciales.
0% 20% 40% 60% 80%
% Gasto - - Se prevé que la region de Tel Aviv siga siendo el

discrecional o 0% 40% 50% 80% mercado de consumo mas grande de Israel para
2040, representando el 21% del gasto total de los

® Mundo @ Medio Oriente y Africa ® Israel )
consumidores.

Fuente: Euromonitor
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Casto en consume senin catenoria, 2021 Mayor parte del gasto es en rubros esenciales

Se prevé que vivienda sea la categoria de mayor gasto de
consumo en 2040,

Gasto en alimentos y bebidas no alcohdlicas representa la
segunda categoria en importancia (16% de part)

Las frutas representan el 10% del gasto en alimentacion.

Israel: desglose gasto en alimentos

Hotelesy
v Alimentos y ﬁ

bebidas no Carnes 21% 2,7%

alcoholicas Pany cereales 16% 2,0%

16% Vegetales 16% 2,8%

Transporte Lacteos y huevos 15% 1,7%

15% Frutas 10% 32%

Pescado 5% 3,6%

Azlcar y confiteria 4% 1,8%

Fuente: Euromonitor Aceites y grasas 3% 2,3%
Otros 10% 2,4%
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En una tierra desértica, Israel produce el 95% de
sus necesidades alimenticias.

Sexto lugar entre los paises mas innovadores del
mundo (2020)

#1 en 1+D per capita del mundo

Lider en la exportacion de tecnologias y
desarrollo agricola

Israel es conocido como la ‘Nacion Start-Up',
termino que alude a su capacidad para incubar
negocios altamente innovadores en segmentos
TICs y biotecnologia.

Fuente: Agritech
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PRIMERA OLA DE SEGUNDA OLA DE
INNOVACION INNOVACION
Busqueda de soluciones a faltante de El posicionamiento de Israel como uno
agua impulse a Israel a desarrollar de los paises lideres en [+D
nuevas tecnologias y técnicas de cultivo rapidamente influencia al sector

agrotech.
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Instituto del Café de Costa Rica

La produccion cafetera de Costa Rica se ha visto afectada por
la falta de disponibilidad de agua en ciertas regiones.

Se identifico la oportunidad de establecer sinergias con Israel
dada su amplia experiencia en temas de irrigacion.

El trabajo interinstitucional entre ICAFE-Embajadas-
PROCOMER permitio generar contactos con centros de
investigacion y expertos israelitas.

Desde el 2021 se han llevado a cabo actividades de
cooperacion técnica entre ellas: pasantias a funcionarios del
ICAFE, visitas técnicas a fincas productoras y capacitaciones
con expertos israelitas, entre otras.

Este tipo de alianzas son un ganar-ganar en la cual Costa Rica
recibe transferencia de conocimiento y a Israel le permite
probar nuevas tecnologias.

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas
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Costa Rica e Israel trabajaran juntos en temas de Ciberseguridad

San José

Sabado 12 de Junio, 2021

Nacionales

Ofrecen banano resistente a hongo letal
Cientificos israelies desarrollan proyecto

IICA E ISRAEL COMPARTEN EXPERIENCIAS DE INNOVACION Y DESARROLLO EN LA AGRICULTURA
San José, Costa Rica, 8 de noviembre, 2011 (lICA). Desarrollar formas de colaboracion con los paises de las Américas, en especial para la transferencia de innovaciones
agricolas a los productores, motivé un acercamiento entre el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Israel y autoridades del IICA.

Una delegacion oficial israeli, encabezada por la Ministra Orit Noked, visito la sede central del Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (1ICA), en Costa
Rica, para exponer el impulso que la investigacion y el desarrollo han dado al sector agropecuario de su pais, convirtiéndolo en una de las industrias con mayor
productividad, incluso por encima del comercio y el transporte.
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IBIENVENIDA
NOVA MILAN!

Apoyamos la labor de empresas
innovadoras, comprometidas con
la sostenibilidad y el impulso de
los negocios con proposito.

NOVA MILAN

B N —F =\

Israel no ha sido un origen tradicional de IED, sin embargo
en los ultimos anos inversionistas israelitas han identificado
un alto potencial para crear alianzas estratégicas con el
sector agro productivo.

Empresa Nova Milan establecio recientemente un Centro
de Innovacién en el cual producira cuero vegano, tejidos
sostenibles y bioplasticos elaborados a partir de residuos
organicos del banano, coco, yuca y pina.

La mision de la empresa es convertir a Costa Rica en el
lider del movimiento de la economia basada en plantas
mediante la construccion del primer ecosistema basado en
plantas del mundo.
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ISRAEL ES UN IMPORTADOR NETO DE PRODUCTOS AGRICOLAS it
(EXPLICADO POR ALTO CONSUMO DE CEREALES Y FRUTOS SEC0S), 67 | 4w
PERO UN EXPORTADOR NETO DE FRUTAS

Balanza comercial del sector agricola Balanza comercial del sector agricola segun categoria, 2020
-millones de USD- -millones USD-

2 Capitulo Descripcién Importaciones | Exportaciones Balanza
1911 o i I comercial

1756 Frutas 362,4 635,8 273,4
I 1319 I 1327

Hortalizas 188,3 306,4 118,1

1317
12 Semillas y frutos 429,5 2113 |  -2182
oleaginosos
06 Plantas y follajes 23,7 118,1 94,

1394

1184

Gomas, resinas y
13 demas jugosy 28,1 21,3 -6,8
extractos vegetales

09 Café, té y especies 187,1 19,5 -167,7
2016 . 2017 2018 2019 2020
11 Productos de molineria 83,9 3,0 -80,9
10 Cereales 9271 1,3 -925,8
14 Demas productos de 6.4 01 6,3
origen vegetal
B Importaciones B Exportaciones m Saldo comercial

Fuente: TRADEMAP
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(EXPLICADO POR ALTO CONSUMO DE CEREALES Y FRUTOS SEC0S), ™
PERO UN EXPORTADOR NETO DE FRUTAS

Israel: importaciones de frutas,2020 Israel: exportaciones de frutas,2020
-millones USD- -millones USD-
Descripcion Part 2020 Var 19-20 Descripcion Part 2020 Var 19-20
0802 [Frutos secos 46% 2% 080410  |DAtiles, frescos o secos 39% 37%
0808 | naneanss Beres ¥ 21% 25%
MEMDINOS, Trescos 080521  |[Mandarinas 22% 21%
‘0801 Cocos 13% -16%
'0806 Uvas, frescas o secas 6% 9% 080540 |1oronjas o pomelos, 12% 45%
_ frescos 0 secos
‘0811 Frutas sin cocer congeladas 5% 21%
‘080440 |Aguacates 10% -14%
‘0813 Frutas de hueso. 4% 3% , _
081190 |Frutos sin cocer 6% 25%
Datiles, higos, pifias "ananas’, Guayabas, Mangos y
0804 aguacates "paltas’, 3% 13% 080450 mangostanes 4% -17%
guayabas, mangosy
t ,f
mangostanes, frescos Otros 6% 16%
Otros 2,43% 121%

Fuente: TRADEMAP



MPORTACIONES DE PINA ISRAEL: ALCANZARON LOS 6,7 MILLONES EN 2020, —eponciak_. ¢
DE LAS CUALES EL 78% CORRESPONDE A FRUTA FRESCA. LA MAYOR PARTE RICA™ | QPR
DE LAS MISMAS SE HACEN EN EL Il TRIMESTRE (MESES DE VERANO)

Israel: importaciones de pifa Israel: importaciones de pina fresca por trimestre

-en millones de USD- -en miles de USD-

CAGR 2016-2020

MILLONES DE USD: 19%
. 924 857
6.8 ' ’ ! 1104
840

2,9

1920
961 1264 1578

2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

B Fresca mDeshidratada mitrim ©lltrim =l trim =1V trim

Fuente: Trademap|
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Israel: principales proveedores de pina deshidratada
segun valor, 2020

Costa Rica destaca como proveedor de
pina deshidratada

China
5%

El 63% de las importaciones de pina deshidratada fueron
de origen costarricense, el posicionamiento por la
calidad y servicio de las empresas costarricenses ya
esta dado en el mercado.

Fuente: TRADEMAP
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roveedores de pina fresca a Israel

Israel: principales proveedores de pina fresca segun
valor, 2020

Alta concentracion en un solo proveedor
de pina fresca

Espana
3%

Israel historicamente ha sido estricto en permitir el
ingreso de pina fresca por temas fitosanitarios. Esto
explica porque no hay participacion de grandes
productores.

Dominica
25%

Rep. Dominicana representa el 70% de las
importaciones de pina, las cuales corresponden a la
variedad MD2 y se transportan via area.

Fuente: TRADEMAP
“por temas de registro aduanero no es posible identificar el origen
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Israel: produccion local de pifa
-en toneladas-

Produccidn local es limitada

Israel tiene produccion local de pina en
invernadero, altos costos y limitada
produccion reduce la oferta existente en el
mercado

5000

3500

= I
200 200
I I -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Costa Rica tuvo una produccion en el 2021
casi de 3 millones de toneladas. Se estima
que la produccion de Israel no llega a las
6,000 toneladas.

Fuente: Euromonitor
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epublica Dominicana

ESTABLECIMIENTO

OSHED AD HATZI HINAM SHUK HA CARMEL
HEIAN (centro del TLV)

6.9 USD/Kg 11,02 USD/Kg 12,24 USDIKg 12,24 USD/Kg 12,27 USDIKg

Fuente: sitios web de las tiendas on-line y visita al mercado (febrero, 2022)
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ESTABLECIMIENTO
YENOT BITAL MANEI YEHUDA SHUK HA CARMEL

(centro de Jerusalem) | (centrodel TLV)

10,9 USDIKg 12,27 USDIKg 12,27 USDIKg

Fuente: sitios web de las tiendas on-line y visita al mercado (febrero, 2022)
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ESTABLECIMIENTO

SHUK HA CARMEL
YENOT BITAL (centro del TLV)

9,17 USDIKg 4,60 USDIKg

D
& 52980

b .
*compartir con un amigo Danadir alalista ‘ I ‘

sobre el producto

7296073292012 sq.u. precio ... tamafio/tipo: ...sal marcaffabricante: datos

Fuente: sitios web de las tiendas on-line y visita al mercado (febrero, 2022)
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Ejemplo de estructura de costos para la importacién
-por kilo-
Rubro Rep. Dominicana Costa Rica

Precio importacion 1,0 1%

Costo tratamiento 01 NA

bromuro

Transporte aéreo 1,7 2,8

Arancel 1,4 1,4

Margenes 7,8 7,8

Total 12,0 13,

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de importadores

*estimado
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tercambio Comercial CR-Israel

Costa Rica: Balanza comercial con Israel
-millones de USD-

43,0

-

2017 2018

2019

E Exportaciones EImportaciones

Fuente: PROCOMER y BCCR

Principales productos exportados a Israel

8,2
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24 destino exportacion en Medio Oriente

32,3

12,0

El sector agroalimentario representa el 96% de la
oferta exportable.

2020. 2021. Exportaciones se han dinamizado en el 2021 en

m Saldo Comercial

Principales productos importados de Israel

Café oro 36%
Piflas secas 1,4 21%
Otros frutos congelados 1,4 432%
Jugos y concentrados de frutas 1,3 69%
Otros 1,7 30%

Insecticidas y fungicidas -37%
Herbicidas 3,2 -24%
Laminas y placas de plastico 2,8 -10%
Tubos y accesorios de plastico 0,4 62%
Otros 13,5

relacion con el ano anterior, crecimiento del 47%.

Empresas exportadoras se han duplicado en el
ultimo ano, al pasar de 29 en 2020 a 40 en 2021

Exportaciones a Israel segun
principal sector, 2021

Equipo de precision
y médico
2%

Alimentaria
21%
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Exportaciones segun medio de transporte, 2021

er
%

Maritimo es el principal medio de transporte

Principal medio de transporte es el maritimo. El
transporte areo ha sido exclusivo para sector de equipo
de precision y medico (caracterizado por bajo volumen,
alto valor).

Exportaciones seguin régimen, 2021 El 57% de las exportaciones maritimas se dirigen hacia
el puerto de Haifa y el 43% al puerto de Ashdod.

Por régimen el principal regimen responde al definitivo
(por predominancia del sector agricola).

Fuente: PROCOMER
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CAFE ORO PINA DESHIDRATADA

Inicialmente Israel fue un mercado de Se considera un producto exotico pero
interés para cafés de menor calidad y logro encontrar un espacio dentro del
sabor mas fuerte (afin para mezclas). consumo regular y tradicional de

Sin embargo, la occidentalizacion del deshidratados y frutos secos. La pina
consumo y mayor sofisticacion ha deshidratada se ha alineado bien con sus
hecho que cada vez mas se esten necesidades de ayuno (provoca saciedad).
colocando cafés finos.

Dado que el precio del café se fija en Es considerado un snack saludable y
bolsa, el sector ha tenido que buscar ofrece una diferenuac'lon en relacion con
opciones para fijar el precio mediante la oferta tradicional existente en el

el uso de intermediarios. mercado (fruta confitada).

Fuente: elaboracion propia con base a consulta a empresas
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Ispectos importantes del mercado g | éwes.

PLAZO DE
PAGO

Suele rondar los 20-30
dias, no es comun los
pagos por adelantado.

Es uno de los retos mas
importantes, previo a la pandemia
el tiempo de transito maritimo era
entre 32-35 dias, Actualmente el
rango esta entre 45-60 dias. Tiene
severas implicaciones para el
acceso de producto fresco.

Es comun el uso de

importadores y el termino de
intercambio mas utilizado es FOB

Fuente: elaboracion propia con base a consulta a empresas

Importadores requieren

pina con estas

caracteristicas:
CALIDAD Color: 2-3

Clase: 1

Tamano: 6-10-12



comedaciones empresas
exportadoras

P—-—

O
0
& <
o o
. &
i
LLl




—eAemcik_.

Xxperiencia empresas exportadoras S s,

? Preparese para entrar en una dinamica de
negociacion

El israeli es un negociador nato, es parte de su ADN. El empresario
que quiera realizar negocios con este mercado debe preparar de
previo su estrategia de negociacion, para lo cual debe conocer muy
bien su estructura de costos.

-

v Negociacion del precio es fundamental

La negociacion sobre el precio -el aspecto mas importante- debe
dejarse para el final. El regateo sera duro. Se recomienda partir con
una amplio margen e ir haciendo concesiones poco a poco,
combinando mejoras en el precio con otros argumentos
(condiciones de pago, descuentos por volumen de compra, etc.).

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas
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? Seguimiento constante es clave

La comunicacion y seguimiento constante es clave para demostrar
interés. En la negociacion debe primar la eficacia, e ir directamente a
los temas esenciales.

La mayoria de los israelitas utilizan un sistema de confrontacion con
argumentos contundentes. Se recomienda no ceder porque tengan
un comportamiento agresivo o generen tension.

-

? Generar confianza es fundamental

Las relaciones comerciales de basan en la mutua confianza.

Israel es un mercado pequeno, donde todos los actores se conocen.
Hacer las cosas mal con un cliente, pone en riesgo la posibilidad de
poder encontrar otro comprador y mancha el nombre de Costa Rica

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas
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Xperiencia empresas exportadoras G s

COSTA RICA EXpOHA

? Participacion en ferias comerciales ha sido clave

La mayor parte de los hegocios y clientes han sido desarrollado a partir de
la participacion en ferias en Europa. Los negocios se han cerrado luego de
participar varios anos seguidos, de forma tal que la empresa pueda verse
solida y con la capacidad financiera para invertir.

Ha sido comun, que posterior a los primeros contactos y negociaciones, el
cliente solicite una visita a Costa Rica. Otros clientes los han contactado

directamente por medio de la pagina web.

-

? Es comin que soliciten exclusividad

Por lo general, los agentes y distribuidores exigen exclusividad, ya que, el
mercado es pequeno y la informacion fluye rapidamente entre los clientes
potenciales. La empresa debe valorar si quiere asumir el riesgo. Entre los
beneficios es que te ofrece constanciay fidelidad en venta pero también
se debe considerar que el proveedor queda sujeta al crecimiento de ese
cliente.

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas
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§ utilizacidn de intermediarios

Es comun que la compra se de por medio de un intermediario,
principalmente un distribuidor.

v Comprador leal y buena paga

Empresas afirman que si bien la hegociacion es larga y requiere un
seguimiento continuo, suele ser un comprador leal y reportan
nunca haber tenido problemas con el pago.

? Mas alla del precio

Hoy en dia le estamos hablando a un comprador joven, que no
solo se enfoca en precio y calidad, sino que buscan aportar en
temas sociales y ambientales. Mas alla del precio, las empresas que
ya exportan considera que han pesado en la decision de compra el
contar con certificaciones en estos dos temas.

-

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas
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COSTA PROCOMER

ronologia de la negociacion ARP = ===

2015
2012 2016 2018 2019 2021 2022

INICIO DEL VISITA A VISITA A 2
ER INFORMACION
LRI PROCESO ISRAEL COSTA RICA _ FIRIMA

Se notifica
Primera solicitud Inicio formal del Se realiza una Visita de Autoridades oficialmente la
formal de una trabajo entre mision tecnica a AP fitosanitarias autorizacion
: : : Israel, donde un mision tecnica t fit itaria d

emplresa,lsraell Aut(_)rlo!ades - : de Israel a comparten fitosanitaria de
con interés de Sanitarias.de experto enviado - informacion de ingreso de pina
: ‘o , CANAPEP Costa Rica , ) g P .
importar pina ambos paises pgr ol interes para las fresca de Costa Rica
fresca a Israel atiende las partes a Israel.

consultas de las

autoridades

sanitarias.

Fuente: PROCOMER
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Arancel nacion mas favorecida

4,52 NIS/kg
Condicion: pero no mas de 25%

Republica

Costa Rica - Panama Colombia
Dominicana

4,52 NIS/kg* 4,52 NIS/kg* 0% 0%

Costa Rica y Republica Dominicana deben cancelar el arancel nacién mas favorecida indicado.

Panama3, posee un Tratado de Libre Comercio con Israel que le otorga una cuota de 1.000 toneladas libre
de arancel.

Colombia, posee un Tratado de Libre Comercio con Israel gue le otorga una cuota de 500 toneladas libre
de arancel.
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Aprobacidn acuerdo bilateral

La importacidn de pifha fresca en Israel requiere de la aprobacién de un acuerdo de cuarentena
bilateral.

Este fue firmado por el Servicio Fitosanitario de Costa Rica (SFE) y el Servicio de Proteccion e
Inspeccion Fitosanitario de Israel (PPIS), el pasado 21 de febrero de 2022.

Previo a Costa Rica, Unicamente Kenia y Republica Dominicana cuentan con este acuerdo vigente.

El propdsito de este acuerdo es minimizar 1os riesgos fitosanitarios que genera la exportacion de fruta
fresca a Israel, su implementacion sera responsabilidad de ambas autoridades fitosanitarias.
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Lineamientos generales del acuerdo

« El parentesco (linaje) de las variedades de pifia enviadas a Israel debe tener al menos un 50% de
material genético de Cayena Suave. Esto incluye hibridos como MD2.

 Cualqguier nueva variedad enviada a lIsrael debe ser aprobada por sus autoridades antes de la
primera exportacion.

* La importacidén no esta restringida a un periodo o cantidad.
« La pifla de todas las provincias en Costa Rica podra ser exportada, excepto la provincia de Limon.

« Se otorgara un periodo de prueba para evaluar la capacidad del pais exportador, para cumplir con
los requisitos del enfoque de sistemas y proporcionar envios libres de plagas reglamentadas.

« El periodo de prueba sera efectivo de inmediato y finalizara después de seis meses, siempre que se
reciban envios suficientes y no se produzcan incumplimientos.

« Si el periodo de prueba del envio se completa con éxito, la importacion puede continuar en las
condiciones acordadas.



equlaciones -y .

Lineamientos generales del acuerdo

« EI SFE sera responsable de la implementacién del enfoque de sistemas y la verificacidn de producto
libre de plagas.

« La trazabilidad completa debe mantenerse durante todo el proceso, documentarse por escrito y los
registros deben mantenerse durante un afio.

« Los componentes del enfoque de sistemas son:
-requisitos del sitio de produccion
-requisitos de empacadora

-medidas postcosecha (descoronado (de manera que queden hasta tres verticilos de hojas), lavado y
desinfeccion)

-manipulacion y almacenamiento de productos para la exportacion

-inspeccion previo envio
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Documentacion al momento de la importacion

Permiso de importacion del PPIS
« Certificado fitosanitario con leyenda, emitido por el SFE.

Exportador, lugar de produccion y empacadora enlistados
en la lista de aprobados por Israel.




Logistica

Adrian Chavarria
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ansporte maritimo desde Costa Rica TR s,

Transporte maritimo seco

« Puerto de Salida Limén.

 Tiempo de transito 35 a 50 dias
« Puertos de Llegada Ashdod y Haifa

« Costos aproximados $ 1900 - $ 3200 (40 STD)
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+ Aeropuerto de salida: Aeropuerto Juan
Santamaria (Costa Rica)

Transporte Aéreo

== Tiempo de transito: 3a 4 dias

dBSd e + Aeropuertos de llegada: Aeropuerto

de Tel Aviv (Israel)

e
co Sta RI ca == Costos aproximados: $2100 - $2300

(1000 Kg)




pciones

CARACTERISTICAS

Pais de destino: Israel

Punto de destino: Aeropuerto de
Ben Gurion

Punto de origen: SJO

Pais de destino: Israel

Punto de destino: Aeropuerto de
Ben Gurion

Punto de origen: SJO

Pais de destino: Israel

Punto de destino: Aeropuerto de
Ben Gurion

Punto de origen: SJO

Pais de destino: Israel

Punto de destino: Aeropuerto de
Ben Gurion

Punto de origen: SJO

AGENCIAS

Consolidaciones
MUNDOTRANS S.A.

Expeditors

Grupo Dindmica

ITG Interlogic

CARGA EN TRANSITO

3 a 4 dias.
Ruta: SJO-CDG-TLV

3 a4 dias
Ruta: SJO-MAD-TLV

3 a 4 dias
Ruta: SJO-PTY-IST-TLV

4 a5 dias
Ruta: SJO-CDG-TLV / SJO-PTY-CDG-TLV

_efemcidl_.

SSTA ‘P&%mm
COSTO APROXIMADO

$2295 (1000 kg)

$2108 (1000kg)

$2234 (1000kg)

« $2290 (1000kg)



I»gistica a Repiblica Dominicana




fransporte Maritimo desde Repdblica Dominicana & | éwes.

&g ®
Transporte maritimo seco/Reefer
- - « Puerto de Salida Caucedo y Rio Haina.
« Tiempo de transito 32 a 48 dias
@ « Puertos de Llegada Ashdod y Haifa

« Costos aproximados $ 2100 - $ 3300 (40 STD)
$5800 - $ 7300 (40 RE)
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Tra nspo rte Aé reo == Aeropuerto de salida: Aeropuerto

Punta Cana.

dBSd e == Tiempo de transito: 3a 9 dias
Y 4 ®
Re p u bl Ica + Aeropuertos de llegada: Aeropuerto

de Tel Aviv (Israel)

o o
+ Costos aproximados: $2200 - $2600
(1000 Kg)




I»gistica de Panama

*

*




| ransporte Maritimo desde Panama sl
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@PROGOMER

Transporte maritimo seco/Reefer

« Puerto de Salida Manzanillo.

 Tiempo de transito 35 a 50 dias
« Puertos de Llegada Ashdod y Haifa

« Costos aproximados $ 2000 - $ 3100 (40 STD)
$5900 - $ 7450 (40 RE)

*
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+ Aeropuerto de salida: Aeropuerto
Tocumen.

Transporte Aéreo

+ Tiempo de transito: 5 a9 dias

dBSd e + Aeropuertos de llegada: Aeropuerto

de Tel Aviv (Israel)

/4
Pa na ma + Costos aproximados: $2500 - $2800

(1000 Kg)

Fuente: Agritech
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onclusiones y Recomendaciones

- Costa Rica no ofrece servicios para carga fresca/refrigerada hacia
Israel.

emciol_.
- épnocomm

COSTA RICA eXpoHA

-  Unicamente se ofrecen servicios de carga fresca desde los destinos de
Republica Dominicana y eventualmente desde Panama.

- Eltiempo de transito maritimo desde Costa Rica, en comparacion con los
tiempos de Republica Dominicana y Panama, hacia Israel es competitivo en
términos de cargas secas.

« Respecto al tiempo de transito aéreo, Costa Rica se caracteriza por ser el de
menor tiempo, después de Republica Dominicana y Panama.

- Encuanto a los costos logisticos aéreos, Costa Rica tiene los costos con
menor precio y menores que Republica Dominicana y Panama.



onclusiones y Recomendaciones
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COSTA | 4QPROCOMER

Se recomienda negociar volumen con navieras que tienen el servicio hacia Europa e
Israel (CMA CCGM-MSC-ZIM), a través de Camara o Asociacion

Las ventas para transporte maritimo recomendadas son bajo los términos CIF-CFR,
mientras que para el transporte aéreo es FCA.

Puertos de trasbordo aprovechando los cortos tiempos de transito por ejemplo
Algeciras (12 o0 13 dias), sin embargo la conexion desde Algeciras a Israel, no es
inmediato y puede demorar 7 u 8 dias ($142 x dia almacenaje) mas el tiempo de
transito desde Algeciras a Ashdod y Haifa, ronda 13 - 21 dias.

En general, la posibilidad de usar conexiones en Europa (Rotterdam-
Dunkerque, etc) existe, pero el riesgo de que el contenedor no logre la conexiéon
es alta.

La oferta aérea es mas amplia y en este momento las tarifas son competitivas por
una tarima de 1000 kg.



MUCHAS
GRACIAS




