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El presente documento es de caracter publico y gratuito y fue realizado por la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER), con base en la informacion que ha sido recopilada de buena fe vy
proveniente de fuentes legitimas.

El objetivo de este estudio es brindar informacion de caracter general sobre el tema analizado, por lo que su
contenido no esta destinado a resolver problemas especificos o a brindar asesoria puntual para un
determinado individuo o entidad publica o privada, asi como tampoco a promover el consumo o desarrollo de
productos especificos para tal industria.

Por la misma naturaleza de esta publicacion, PROCOMER no tendra responsabilidad alguna sobre la utilizacion
o interpretacion que se le dé a este documento, ni respondera por ningun supuesto dano o perjuicio directo o
indirecto derivado del contenido de este estudio.

Direccion de Planificacion Estratégica e Inteligencia Comercial
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RESUMEN EJECUTIVO IS | o,

En 2021, Colombia fue la 6ta economia mas grande en América Latina y el Caribe con un historial de gestion fiscal y macroecondmica prudente que le permitié hacer frente
a la crisis de COVID-19, pese a problemas estructurales como el trabajo informal, la pobreza y la desigualdad. Para 2021 el crecimiento del PIB fue de 10,6% (versus 7,6% de
Costa Rica). Especificamente, en su economia el subsector de TICs representd 3% del total (+10% var. 20/21). Este sector se encuentra en proceso de reactivacion luego de
la emergencia de COVID-19 , en la que el Gobierno se encuentra invirtiendo mas de 200 millones de USD en proyectos relacionados con transformacion digital,
capacitacion y mejora de la conectividad.

El sector TICs colombiano (enfoque en Bogotd) se caracteriza por ofrecer servicios de ingenieria de software, con costes competitivos, volumen, calidad y multiples
formatos de entrega, entre otros, y el cual tiene un uso cada vez mayor de tecnologias 4.0 para mejorar su eficiencia operativa. Actualmente, el sector apuesta por
alcanzar la oferta de BPO Estratégico, con enfoque en la gestion y entrega de informacidn para la toma de decisiones. De alli, que las alianzas comerciales que se vayan a
desarrollar por parte de las empresas costarricenses deben ir en linea con la evolucidon esperada de este tipo de actividades en el mercado.

Para el exportador nacional, una alianza comercial funciona habitualmente como una relacidn interdependiente con su contraparte colombiana, pero siempre bajo un
enfoque ganar-ganar, para obtener: posicionamiento en el mercado, reduccién de costos operativos, intercambio de experiencias, gestion de la cartera de clientes y
articulacion institucional, entre otros. Las alianzas comerciales corresponden al segundo nivel para la penetracion en el mercado colombiano. Las empresas que recién
inician optan por el comercio transfronterizo, seguido por las alianzas (principalmente en PYMES) y posteriormente la presencia comercial (habitualmente empresas mas
grandes).

Puntualmente, las oportunidades que las empresas costarricenses pueden explorar mediante alianzas comerciales en el mercado se pueden dividir en cuatro segmentos
(que se alinean con los promovidos para la inversion por las autoridades colombianas):

1. Desarrollo de tecnologias (por ejemplo: software, apps) para diferentes verticales tales como agritech, fintech, blockchain, u otras tecnologias 4.0 (IoT, machine
Learning, big data), salud, logistica, energia y comercio electronico con empresas locales, enfoque en nichos especializados.

2. Desarrollo de aplicaciones moviles, plataformas educativas, software y contenidos digitales aprovechando el apoyo que estd brindando el gobierno a través de
programas como Apps.co.

3. Alianzas con empresas de TIC locales, para I+D, distribucién, desarrollo de servicios o mercadeo, aprovechando capital humano con el que cuenta Colombia que se
complementa con el costarricense.

4. Mantenimiento de aplicaciones de software (ejemplos: tributarios y pago de nédmina) y de manejo remoto de infraestructura para empresas de distintas industrias,
principalmente comercio retail, banca y finanzas, educacién y salud.

Para las empresas costarricenses que se encuentren interesadas en el mercado deben considerar: 1. cotizacion de servicios de precios se debe realizar preferiblemente
en pesos colombianos 2. las relaciones personales son fundamentales para el acceso a los clientes, de alli que la gestion del aliado comercial en esta linea es fundamental 3.
debe verse a la empresa colombiana como un aliado de negocios (relacidon ganar-ganar). 4. considerar que la tasa de retencidn es del 20% para servicios vendidos desde
Costa Rica, asi como el Impuesto al Valor Agregado -IVA- que es del 19%, con lo cual un precio competitivo se vuelve fundamental. 5. Regionalizacién, desarrollo de
negocios puede ampliarse mas alld de Bogota a ciudades como Medellin y Cali. 6. Relevancia en el soporte a los clientes, ya sea desde el mercado colombiano o desde
Costa Rica. 7. Gestion de precios de transferencia en caso de que se realizara las ventas entre empresas vinculadas.




OBJETIVO GENERAL

|dentificar las potenciales
oportunidades comerciales mediante
alianzas entre el sector de tecnologias
de la informacion y comunicacion
(TIC’s) costarricense y el colombiano
para atender su demanda local.
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METODOLOGIA g

ZF(Q)?.?)IQJB(I) : ECAMECE REVISION DE FUENTES ENCUESTAEN LINEA Y
SECUNDARIAS ENTREVISTAS A EMPRESAS
Entrevista a empresas y camaras del sector EXPORTADORAS
Vi y .. .
TIC’s colombiano (énfasis en Bogota) con el fin ies\t/ilftlji?o?\ee;n:%rcr;;?:sdﬁ bats COSTARRICENSES DE SERVICIOS
de comprender el contexto del mercado y la Yy " TIC’S A COLOMBIA
situacion de la demanda de los servicios. PROCOMER sobre elmercado
colombiano de:TIC’s: Para ello se elabord un cuestionario

Fecha: 22 al 26 de agosto, 2022.
estructurado para conocer la

experiencia de las empresas que
actualmente exportan o que han
realizado exportaciones en los ultimos 5
afos a este mercado.

TOTAL de 12 reuniones

- Empresas locales del sector Tl (8)

El cuestionario se aplicd mediante
entrevista virtual y envio mediante
correo electrénico, entre 9 al 29 de
agosto, 2022.

- Cdmaras empresariales (3):

Camara de Comercio de Bogota
Cadmara Colombiana de Tl

i ; . .. mpletaron 1 jonarios, de 2
Camara Colombiana de Comercio Electrénico Se completaron 10 cuestio 9

empresas conocidas, de las cuales 8 se
obtuvieron mediante entrevista virtual y

- A ria | I @ . : 4
sesens legel () 2 mediante formulario en linea.
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Hallazgos de estudios de la Direccion de Planificacion e
Inteligencia Comercial sobre el mercado colombiano de TIC’s

ler destino de exportacidon empresas costarricenses de
tecnologias 4.0*

/ \ 1. Perfil de la oferta Princinal NI rod I d
. costarricense rincipales especializaciones exportadas al mercado:
1.472,5 millones

especializada en .
tecnologias 4.0 - Cloud computing
de USD -2021- (+10% (Il Edicién) (2022) - Internet de las cosas (1oT)
20/21), exportaciones del = Autgmahzauon robodtica de procesos (RPA, por sus siglas en
p 4 inglés)
sector TIC’s de Costa Rica lo - X reality, entre otros.
cual corresponde a 16% del | AT AsiU\ SN TRy s 7 | S R e
total de las exportaciones 7ma posicion como mercado de venta de empresas del sector
. . TIC’s de Costa Rica
de servicios. "y ; . .
N\ 5ta posicion como pais en donde se ubican la mayor cantidad de
2. Caracterizacion del sector filiales costarricenses del sector TIC’s
de tecnologias de

Fuente: Banco Central de Costa Rica informacién y- comunicacién Bogota y Medellin son las principales ciudades de comercializacion
(TICs) en Costa Rica (2019) Competencia alta-muy alta principalmente en Telecomunicaciones

y desarrollo de software
Principales Servicios costarricenses comercializados son:
- Telecomunicaciones -Desarrollo de software -Productos base Tl

*Pasd de 26% (2019) del total a 43% (2021). Fuente: Banco Central de Costa Rica
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A continuacion, se muestran las exportaciones totales via TIC’s de servicios (incluye otros ademas de informatica) al
mercado colombiano:

@PROCOMER
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Costa Rica: Exportaciones de servicios via redes de tecnologia, informaciéon y
comunicacion (TIC) a Colombia, 2018-2020

e (miles de USD) 2 525 +8%

| 2.164 CAGR 2018-2020
2.500 -
2.000 1 [ 256 | 1.648 -

1.500 - +53%
1.000 - 1.908 o VAR 19/20

500 A 1.213

0
2018 2019 2020

OAdministracion, gestion y back office B Informatica

Exportaciones al mercado colombiano via TICs son crecientes, con enfoque principalmente en
servicios de administracion, gestion en los ultimos tres anos.

D CAGR Tasa de CreCimientO Anual CompueSta
Fuente: Banco Central de Costa Rica



ANTECEDENTES: COLOMBIA EN CIFRAS

Capital:

Producto interno Bruto -PIB-
$USD a precios actuales (2021)

Crecimiento del PIB real ¢(2021)

PIB per capita PPA -$ a precios
internacionales actuales- (2021)

Tasa de inflacion (2021)

Moneda

Poblacidén (2022)

Departamentos con mayor
poblacién* (2022)

Ranking Doing Business (2020)

314.322 millones de USD wvrs
64.282 millones de USD de Costa
Rica (4,89 veces mas grande vy
6ta economia en América Latina
y Caribe)

10,6% versus 7,6% de Costa Rica

16.894 USD vrs 23.387 USD de
Costa Rica

5,6%

Peso colombiano

3.744 COP* =1 $USD
(incremento paulatino del tipo de
cambio)

51.049.498 habitantes
(3er pais mas poblado de
América Latina y Caribe)

Bogota D.C (7,9 mill)
Antioquia (6,9 mill)
Valle del Cauca (4,6 mill)
Cundinamarca (3,5 mill)

67 vérsus 74 de Costa Rica
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Actualidad

Elecciones presidenciales en junio 2022, dio como
ganador a Gustavo Petro de la coalicion de
izquierda Pacto Historico,

Colombia tiene un historial de gestion fiscal y
macroecondémica prudente, basado en un régimen
de inflacion objetivo, una tasa de cambio flexible y
un marco fiscal basado en reglas, lo cual permitio
un crecimiento ininterrumpido de la economia
desde el 2000 y generd un espacio de politicas que
permitié responder a la crisis de la COVID-19.

Pese a ello, el pais se ha tenido que enfrentar al
incremento de su deuda como porcentaje del PIB
debido a las medidas de emergencia que
incrementaron el gasto en salud y a la reduccion
del recaudo tributario. Y enfrentar temas
estructurales agravados por la pandemia como:
pobreza, desigualdad e informalidad laboral.

*Promedio 2021. **Cuenta con un total de 32 departamentos, Bogota -la capital-, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Buenaventura son
consideradas un distrito al ser una entidad territorial con una administracion especial, Fuente: DANE, Ministerio de Comercio de Colombia y
Banco Mundial,

O
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COSTA | 4QPROCOMER,
Colombia: variacién del PIB a precios constantes, Colombia: composicion del PIB por sector, 2021
2020-2027* (porcentajes)
(porcentajes)
12,0% - 10,6%
10,0% - B Primario
8,0% A .
. OO/O ,8% B Secundario
“ 3,2% 3,6% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4% B Terciario
4,0% -
2,0% 1 ) 31% 3,2% 3,2% 3,2%
0,0% 1 =
-2,0% 1 Colombia: composicién del PIB por rama de
-4,0% - 7 0% actividad econémica, 2021
-6,0% - e (porcentajes) Var. 20/21
-8,0% - ,
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 * Comercio al por mayor y al por menor +25,0%
—@=—Colombia =®=Costa Rica = Administracion publica y defensa +8,7%
= Industrias manufactureras +24,8%
* La economia crecié 10,6% en el 2021 similar a los niveles de 2019 (previo a « Actividades inmobiliarias +4,3%
pandemia).
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca +18,5%
* Se proyecta que el crecimiento se desacelerara a partir de 2022. Se espera Actividades profesionales, cientificas y técnicas +12,5%
gue la inversidon se incremente gradualmente en 2022 a medida que los
proyectos de infraestructura tales como las concesiones viales 4G y el metro = Explotacién de minas y canteras +45,2%
de Bogota se reanuden . « Construccion +11,9%
* El consumo privado es el principal motor de la recuperaciéon, principalmente = Actividades financieras y de seguros +7,6%
por un repunte gradual del empleo, ademas, del apoyo mediante “Ingreso o o o ) o +
. . L . . 12,5%
Solidario”, permitird apoyo continuo a hogares vulnerables en 2022. 8% Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado =0
= Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y +35,6%
[ = Informacion y comunicaciones +9,8% ]

7////////////////////////////////////////// Fuente: FMI, DANE y Banco Mundial. .
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DEFINICION TIC EN COLOMBIA

N

/De acuerdo con la definicidn establecida en el articulo 62 de la ley 1978 de 2019, las TICs:

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como
voz, datos, texto, video e imagenes.” /

.

Subsector de la economia TIC comprende cinco grandes dimensiones:

infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos
la fabricaciéon y/o venta de los bienes TIC

produccion de los servicios de telecomunicaciones

industria de las plataformas digitales

Investigacion

GENENENTE

El ente rector del sector es el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
(MINTIC). Fuente: FIDUPREVISORA
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El sector tecnoldgico y de comunicaciones, se
encuentra en un proceso de reactivacion luego de la
emergencia del COVID-19, en donde se demostro la
importancia de un sistema digital moderno y que
abarque gran parte del territorio nacional.

A través del paquete de reactivacion econdmica del
Ministerio TIC se destinardn $950 mil millones COP
(mas de 200 millones de USD), con el cual se busca
beneficiar a un millén de personas en el pais.

EJEMPLOS DE INICIATIVAS:
Economia digital

vivedigital | Colombia T]C
Apps.co

Con = osTlC ‘M@l‘l

Sentid TIC 2022 &'ﬁf‘

Apropiacion tecnoldgica

-1 . Computadores
TICMujer p"a"'Educar

I

»
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3 grandes proyectos a nivel pais

1. Transformacion digital

Promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, con
programas dirigidos a la mayor utilizacion de las TIC en procesos productivos,
promocionar el comercio electréonico, implementar la tecnologia en los procesos
productivos de las micro, pequefas y medianas empresas y su cadena de valor asociada y
por ultimo incrementar la productividad y competitividad en mercados globales.

2. Capacitacion de programadores

Necesidad de capacitacion ante requerimientos de mano de obra del pais. En 2020, a
través del Ministerio TIC, se capacitd en ciencia de datos a 1.386 colombianos y conto
con una inversion de mas de 10 mil millones COP.

3. Conectividad del pais con fibra optica

Se busca conectar a mas de 788 municipios del pais. Si bien, ya hay proyectos que han
logrado la introduccion de la conectividad en territorios del pais, hay 287 municipios
gue no forman parte de los proyectos de alta velocidad y fibra optica liderados por el
Ministerio de las TIC.

Fuente: FINDETER
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Colombia: indice de brecha digital, 2021

INDICE DE BRECHA
DIGITAL 1

El sector TIC se ve apalancado por la
Politica Nacional de Desarrollo i
Productivo (PDP), estipulada en el l

Documento CONPES 3866 de 2016, y
en ese sentido el Plan Nacional de :
Desarrollo 2018 - 2022, para la fase 0.5
consecucion de metas de desarrollo '
econdmico e innovacion. El cual ha
buscado reducir la brecha digital en el
territorio colombiano, asi como Ila

o

439 0.43

N

0.420

o
b
o
~

0
modernizacién y capacitacion del 2018 2019 2020 2021
sector.
B Habilidades digitales ™ Motivacion
, . . Aprovechamiento B Acceso material
Segln cifras de 2021, Colombia tiene P
un puntaje del Indice de Brecha 0.4107
Digital igual a 0,4107, lo que equivale 0 Nocicns
S tTESOT =R §0:1561 conl ¢l
mejor puntuado (Bogota D.C. - Bogota D.C. 1 0,2546
0,2546) y una diferencia de 0,3425 Risaralda 2 0,3681
) Valle del Cauca 3 0,3778
con el peor puntuado (Vichada - San Andrés, Providenciay Santa Catalina 4 0,3900
0,7532). Quindio 5 0,3942
Antioguia 6 0,3974
Cundinamarca 7 0,3978
Caldas 8 0,4028
Atlantico 9 0,4080
Santander 10 0,4091
T —_—— Nota: El indice estima la brecha digital en un rango de O a 1, donde valores mas cercanos a cero implican una menor brecha

I/ o vrechay o5 vez o paricimacion de eada dmension en ess sfecto, Fuente MINTIC. 1o Coomeaen de
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64 51 2 Firmas del sector TIC segun rango de

edad , 2020 y 2021

Total de empresas del sector TIC ]
(I semestre, 2021) (porcentajes)

versus

1.223.079

Total de empresas del sector No TIC
(I semestre, 2021)

« Las empresas enfocadas al sector TIC representan 5,3% con respecto al
total de empresas del sector No TIC.

e Las empresas TIC con menos de 2 afios de creacion representaron el
mayor porcentaje (39 %) para el primer semestre de 2021, evidenciado un
comportamiento similar respecto al primer semestre de 2020, que m(0-2 afos = 3-5 anos 6-10 anos ® Mas de 10 aios

presentd un 39%.

Fuente: Boletin Trimestral del Sector TIC-Cifras primer trimestre, 2021.
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Empresas del sector TIC en departamentos con mayor

nimero de registros, | semestre 2020-2021

ey A4
§Ey
g
a4 ‘ Bogota D.C
$ £ }
&« %
. TR Antioquia
Lo ™ .
" Valle del Cauca
v - ‘
e Cundinamarca
o
P e Santander
‘ A
23 Atlantico
—— Norte de
Santander
Meta
i Risaralda
Tolima

(numero de empresas)

I 18.875

I 8.502
I 8.632

I 6.922
I 6.392

I 3.487
B 3142

I 3.505
BN 3.107

= | Semestre 2020

= | Semestre 2021
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22.192 Departamento Var abs | Semestre 2020/2021

0 N O U h NN =

9

Bogota D.C
Antioquia

Valle del Cauca
Cundinamarca
Santander
Atlantico

Norte de Santander
Meta

Risaralda

10 Tolima

Bogotd, Antioquia y Valle del Cauca ocupan los tres primeros lugares para el primer semestre de 2021.

-3.317
130
-530
-345
-398
-202
138
-57
54
S2IE

Bogota y Valle del Cauca presentan una disminucion de 3.317 y 530 numero de firmas respectivamente, en comparacion con el primer semestre
de 2020; mientras que Antioquia evidencia un crecimiento de 130 numero de firmas.

Nota: Los departamentos del sur del pais (Amazonas, Vichada, Vaupés y Guainia), se encuentran muy rezagados en cuanto al numero de empresas del sector TIC. Fuente:
MINCIT (2021) Boletin Semestral de Sociedad Digital -datos primer semestre-.
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Colombia: participacion del valor agregado del sector TIC
sobre el valor agregado nacional, 2014-2021pr
(porcentajes)

5,0% 1

4,5% A 4,3% 4,2%

. . 4,0% .

4,0% A 3,8/) 3,8/) 3,7% 3,7% 3,8A>

3.5% A El sector TIC para 2021, registré una
participacion de 3,8% con respecto al valor

Gioh 9 agregado nacional, para 2020, esta

2.5% - participacion fue de 4,0% mientras que para el
periodo 2019 - 2021..en promedio participd con

2,0% 1 el 3,8% del valor agregado nacional.

1,5% A

1,0% A

0,5% A

0,0% -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p 2021pr

p: provisional pr: preliminar. Fuente: DANE (2022). Boletin técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CSTIC) 2020p - 2021pr



SECTOR COLOMBIANO DE TIC’s Ry

Colombia: Participacion del valor agregado de las actividades
econdmicas caracteristicas en el sector TIC , 2019-2021pr

(porcentajes)
o o 0, [o) O, . - ’ -

Telecomunicaciones 46,7% 45,9% 44.2% En 2021, la actividad econdémica que

oo T s =2 o o registré mayor participacion dentro del

valor agregado del sector TIC fue

Comercio TIC 10.0% 121% 12 4% telecomunicaciones con 44,2%; seguido

de los servicios Tl con 34,8%; comercio

Contenido y media 7,9% 7,2% 7,8% TIC con 12,4%; contenido y media con

7,8%; manufactura TIC con 0,5%, e

Manufactura TIC 0,5% 0,4% 0,5% infraestructura TIC con 0,3%.

Infraestructura TIC 0,4% 0,5% 0,3%
100% 100% 100%

Total sector TIC

Fuente: DANE (2022). Boletin técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)
2020p - 2021pr
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Colombia: produccion nacional de productos caracteristicos TIC, 2019 - 2021pr
(millones de $USD)
CAGR
I R P e
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacién 3.902,6 3.9741 4.458,6 %
Servicios de telefonia movil 3.764,3 3.819,7 3.961,0 3%
Servicios de otras telecomunicaciones 2.039,0 18951 2.1832 3% Los productos caracteristicos del sector TIC
Servicios de telecomunicaciones a través de internet 1.833,0 1.924,0 2.099,1 7% son I?I'e'??s ° serV|C|.ost quel permltep tla
Comercio TIC 1626,5 17223 20308  12% §°Tr':'nasf:‘?s':3: e T
Servicios de distribucion de programa,s en paguetes basico y 14313 14011  1.534,3 4% datos, texto, video e imagenes.
controlado de programacion y de peliculas (pago por ver)
Otros servicios Tl /64,9 /69,4 8073 3% La oferta nacional de estos bienes y servicios
Servicios de telefonia fija 888,7 818,4 772,6 -7% es producida por las actividades
Software de negocios y servicios de licencias 482,0 563,0 657,6 17% caracteristicas TIC y de forma secundaria por
Contenido en linea y servicios relacionados 278,8 497,6 627,1 50% otras actividades econémicas.
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC 325,4 330,3 3741 7% . _ .
Otros contenidos y servicios relacionados 94,2 90,5 11,6 9% Para_ 2.021”’ 2 precuceion ne,ac!onal de bienes y
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 102,0 152,8 94,2 -4% Ze;\gcrlgisl LE rsr/'iIr;gnceirilcge&'égcgsre?eigsncggdul(r)]
Equipos electronicos de consumo 53,8 45,2 57,5 3% crecimiento de 11,1%. Mientras que en 2020, la
Servicios de manufactura para equipos TIC 19,3 24,9 31,7 28% produccién descendié a 22,3 millones de USD
Computadores y equipo periférico 1,1 2,1 2,7 57% y decrecio 1,6%.
Equipos de comunicacion 2,3 2,3 2,3 0%
Otros bienes y componentes TIC 3,3 1,5 1,7 -28%
Total productos caracteristicos TIC 17.612,6 18.034,2 19.807,5 6%
Otros productos no caracteristicos TIC 5.490,2 4.693,7 5.438,0 0%

otal produccién 23.102,8 |22.727,9| 25.245,5

Nota: datos originales en millones de pesos colombianos (COP) a valores corrientes. p: provisional pr: preliminar. Para su conversion a $USD se considerd el promedio de tipo de
cambio 2019-2021 de 3.572,6 COP =1 $USD. Fuente: DANE (2022). Boletin técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones (CSTIC) 2020p -
2021pr
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Ranking de Network Readiness Index en el pilar/subpilar tecnolégico
elegidos, Colombia y Costa Rica, 2021 Colombia ocupd en 2021 la posicion 67 en el Global
Innovation Index versus 56 de Costa Rica
Pilar/subpilar
Pilar Tecnoldgico (general) 67 55

N Colombia todavia tiene un sistema de innovacion relativamente
Acceso a la tecnologia /1 69 desequilibrado, con un desempefio menor en capital humano e
investigacion (782) y en los pilares de resultados de innovacion,

Hogares con acceso a internet 89 45 . _
] o en contraste con su desempefio relativamente bueno en
Contenido tecnoldgico 61 66 sofisticacion de mercado (42°) y sofisticacién empresarial
Desarrollo de aplicaciones moviles 89 53 (509).
Tecnologias futuras 59 35 Colombia tiene un comportamiento similar al de otros paises
Adopcidén de tecnologias emergentes 67 43 con un ingreso medio-alto en la region.
Inversidn en tecnologias emergentes 67 48
Gasto en software informatico 70 31
Gobierno 69 85 El mercado colomplano tiene un mayor rezago en alggnas areas
en las que Costa Rica cuenta con una mejor calificacion. Dentro
Servicios del gobierno en linea 48 70 de los gue se encuentran, los hogares con acceso a internet,
., . . ., desarrollo de aplicaciones moéviles o la adopcidn e inversiéon en
Promocidn del gobierno en inversién en 64 73 ,
, tecnologias emergentes.
tecnologias emergentes
Gobernanza 71 56
Ciberseguridad 86 81
Compras por internet 71 54

Nota: se resaltan aguellos en donde Costa Rica tiene una mejor puntuacion.
Fuente: Global Innovation Index y Network Readiness Index.



CAMARAS Y GREMIOS DEL SECTOR
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En el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, existen diferentes asociaciones gque realizan un papel primordial con el
objeto de impulsar el desarrollo, produccién y comercializacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Algunos de los
gremios y asociaciones que participan en el sector son:

Fedesoft

Federacion Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas.

NN
N T

Cadmara Colombiana de
nformatica y Telecomunicaciones

A\

ACIEM

Asociacién Colombiana
de Ingenieros

Entidad gremial con mayor
representatividad del sector Tl, agremiando
a la Industria del Software y Servicios
asociados de Colombia, con el objetivo de
representar sus intereses ante entidades
publicas y privadas, a nivel nacional e
internacional y fortalecerlos a través de sus
unidades estratégicas de negocio

Entidad gremial que agrupa a las empresas
mas importantes del Sector de
Telecomunicaciones e Informatica en
Colombia. Cuenta con el Think Tank de
Analisis y Creatividad de las TIC -TicTac-,
siendo el primer tanque de analisis vy
creatividad del sector TIC en Colombia
establecido desde 2016, para la propuesta de
iniciativas de politica publica orientadas a la
transformacion digital del pais.

Gremio de la Ingenieria colombiana, que
trabaja en funciéon de la actualizacion y
capacitaciéon técnica de los profesionales
en cada una de sus ramas como medio para
contribuir a la competitividad de los
mismos al interior de sus empresas.

CAMARA
COLOMBIANA

DE COMERCIO
ELECTRONICO

Cdmara
de Comercio
de Bogotd

c
CO

acui

ASOCIACION COLOMBIANA
DE USUARIOS DE INTERNET

Entidad privada sin animo de lucro, de
orden gremial, que tiene como propdsito
promover y fortalecer la industria
eCommerce en Colombia a través del
entendimiento y centralizacién de las cifras
del sector, la incidencia en politicas
publicas y la promocién del conocimiento.

Entidad privada sin animo de lucro,
trabajan de manera permanente para
fortalecer las capacidades empresariales
acompanando a las empresas en sus
diferentes ciclos de vida, seguridad juridica
y desarrollo de acciones que mejoren el
entorno competitivo. Son actualmente los
coordinadores del Cluster de Software y
TI.

Entidad sin dnimo de lucro que vela por los
derechos de los ciudadanos y usuarios de
Internet de Colombia, trabajando en temas
concernientes a nombres y numeros de
dominio, seguridad informatica y el buen
uso de Internet y concentrando sus
esfuerzos en favorecer la reduccion de la
brecha digital en el pais.
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Colombia: importaciones trimestrales de servicios TIC*, 2017-2021
(millones de USD) Afo Millones de USD
400 2017 827,8
350 2018 885,7
300

........................... 2019 969,7
25

20

15

2020 1.009,6
2021 1129,4
10
CAGR 2017-2021 +8%

Las importaciones del sector TIC se caracterizan por un aumento sostenido pasando de 827,8 millones de USD hasta alcanzar 1.129,4 millones de USD en
2021, lo cual corresponde a +8% CAGR 2017-2021.
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*Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién. CAGR: Crecimiento Anual Promedio. Fuente: Trademap
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PERFILES MAS DEMANDADOS

El perfil de tecnologia mas demandado en Colombia es el de
desarrollador o programador de software, el cual representa un
23,4% del total de las vacantes de TI.

Los cuatro perfiles que siguen en la lista de los mas demandados
en el territorio colombiano son: Soporte y mantenimiento (8,9%),
Asesor comercial (6,2%), QA/Testing (5,2%) vy Help desk (4,2%).

Por el contrario, los perfiles de Scrum Master (1,2%), Lider Técnico
(1,2%) y Project Manager (1,1%) son los menos demandados.

La industria Tl en Colombia presenta la  mayor concentracion de
vacantes para cargos Tl en la capital del pais, Bogota, con el 73%
del total ofertado. El resto de las oportunidades del sector se
distribuyen entre Medellin (14%) y Cali (4%).

Fuente: Hireline (2022). Reporte del Mercado Laboral de Tl en Colombia.
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Colombia: perfiles de tecnologia mas
demandados, 2022
(porcentajes

Desarrollador

Soporte y mantenimiento
Asesor comercial
QA/Testing

Help Desk

Fullstack

Redes y telecomunicaciones
Asesor bilinglUe

Account Manager/Ejecutivo comercial
Analista

DevOps

Infraestructura

Frontend

Administrativo
Administrador de base de datos
Arquitecto de software
Business Intelligence
Backend

Seguridad de la informacion
Asesor de servicio
Reclutador

Gestor/Gerente de proyectos
Scrum master

Lider técnico

Project Manager

0% 5% 10% 15% 20%

23%

25%



SALARIOS PROMEDIO

El salario mensual promedio de un profesional de TI
en Colombia es de $5.970.000 COP mensuales. Este
promedio salarial equivale a 1.525 UsSD
aproximadamente.

El cargo de gerente de Tl es el mejor remunerado con
2.719 USD, seguido por Artificial Intelligence
Developer (2.333 USD), DevOps (2:255 USD) vy
Arquitecto de Software (2.068 USD).

Los trabajos de menor remuneracion son el de
soporte técnico (549 USD), UX/Ui (829 USD) vy
docencia (909 USD).

_/&I@Vl 6(0‘(_,@ @
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Colombia: salarios mensual promedio del sector Tl segln
rol, 2022
($USD)

CEO/CTO/Gerente de Tl 2.719
Artificial Intelligence Developer 2.333
DevOps 2.255
Arquitecto de software 2.068
Consultor SAP 1.993
Programador Movil 1.922
Data Scientist 1.733
Project Manager 1.710
Ciberseguridad 1.451
Software Engineer 1.406
Programador Back End 1.397
Programador Full Stack 1.389
Ventas Tl 1.379
Scrum Master 1.378
Consultor TI 1.208
Testing Q/A 1.197
Web Developer Engineer 1.196
Programador Front End 1.195
Reclutamiento Tl 1.185
Developer/Engineer 1.016
Sydsadmin 985
Analista de Sistemas o Requerimientos 936
Docencia 909
UX/Ul 829
Soporte técnico 549

(0] 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

*Datos originales en pesos colombianos. Tipo de cambio utilizado corresponde al promedio del | semestre 2022 el cual fue
de: 3.914,5 COP =1 USD. Fuente: Hireline (2022). Reporte del Mercado Laboral de Tl en Colombia.



SALARIOS PROMEDIO SEGUN LENGUAJE DE —cqomcicdL_.

PROGRAMACION Y FRAMEWORKS

Colombia: salario mensual promedio segtin
lenguaje de programacion*, 2022
($USD)

Scala 2.809
Swift 2.381
Kotlin 2.096
(€]e] 1.893
Ruby 1.661
Typescript 1.652
Java 1.560
Python 1.443
Javascript 1.334
C++ 1.307
Visual Basic 1.252
PHP 903

0 1.000 2.000 3.000

Scala es el lenguaje de programacion mejor pagado en Colombia con un
salario promedio de 2.809 USD mensuales. Este es un lenguaje de
programacion de proposito general basado en el paradigma de
Programacion Orientada a Objetos (POO), y es usado para diversos
propositos como el desarrollo web, desarrollo de videojuegos, desarrollo
de aplicaciones moviles, analisis de datos y entre otros.

COSTA
RICA

@PROCOMER

COSTA RICA EXpo0HTA

Colombia: salario mensual promedio segln
framework, 2022
($USD)

ExpressJS 1.682

Spring Framework 1.670
React 1.593
Django
.Net
Angular
Vue JS

Jquery

Laravel

0 10]0) 1.000 1.500 2.000

Los frameworks corresponden a un conjunto de herramientas ya
probados con los que los programadores pueden agilizar los procesos
de desarrollo en las empresas, los cuales son complementarios a otras
tecnologias que debe saber el programador (ejemplo: ExpressJS es un
entorno de trabajo para Node.js otro framework, los cuales se utilizan en
el lenguaje de programacion JavaScript. El mejor pagado en Colombia es
el ExpressJS y Spring.

*Datos originales en pesos colombianos. Tipo de cambio utilizado corresponde al promedio del | semestre 2022 el cual fue
de: 3.914,5 COP =1 USD. Fuente: Hireline (2022). Reporte del Mercado Laboral de Tl en Colombia.
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A continuacion, se indica la informacion relacionada con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social en Salud, con el fin de
evaluar el mercado laboral de los sectores TIC y no TIC; teniendo como fuente los datos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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Colombia: ingreso base de cotizacion promedio por sector, | sesmestre 2021 Colombia: Ingreso base de cotizacion promedio,
(millones de USD) seglin sector y sexo del cotizante, | semestre 2021
(millones de USD)

Tendencia — TIC
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El sector TIC presenta tendencia lineal creciente en la cual es

Tende_ncia lineal crgciente con un ingreso promedi*o evidente una brecha mayor y constante a lo largo de
superior (2,51 millones de pesos 571 USD-) la serie entre ambos sexos (0,49 millones de pesos en
colombianos. promedio -111 USD);

*Al 25 de setiembre 2022. 1 peso colombiano = 0,00023 USD. Fuente: MINCIT (2021) Boletin Semestral de Sociedad Digital -datos primer semestre-.
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Colombia: Oferta y demanda de trabajo equivalente a tiempo completo,
actividades caracteristicas TIC, 2020p
(puestos de trabajo) .

| 173.429

Servicios Tl | 147.414

B 26.015

| 168.324

Comercio | 108.238

A c0.086

| 144.172

Telecomunicaciones | 99.310

I 44.862 .

| 73.845
Contenido y media 38.758
35.087

5.275
Infraestructura 1.542 o

3.733

3.497
Manufactura 1.247

2.250
0

50.000 100.000 150.000 200.000

OOferta EDemanda HBSaldo
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Al comparar la oferta laboral total, se observa
que, del total de los 569 mil puestos de trabajo
equivalente a tiempo completo, la demanda
laboral registrada representa el 69,7% del total
de la oferta, es decir, 397 mil puestos de trabajo;
mientras que el saldo de puestos de trabajo no
registrados por las fuentes de demanda
representa el 30,3% del total de la oferta, es
decir, 172 mil puestos de trabajo.

Se destaca que en general, la oferta laboral para
las actividades del sector TIC es mayor a la
demanda laboral registrada para el periodo
comprendido entre enero a diciembre de 2019.

La actividad con mayor oferta laboral es
“Comercio TIC”, y se observa que, del total de
los 213 mil puestos de trabajo equivalente a
tiempo completo, la demanda laboral registrada
representa el 52,5% del total de la oferta, es
decir, 112 mil puestos de trabajo.

P: provisional. Fuente: DANE (2022). Boletin técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2020p - 2021pr
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¢COMO SE PRESENTA EL SECTOR COLOMBIANO DE —egonciak_.
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En 2019, Colombia se posiciono
como el cuarto mercado de TI
mas grande en Latinoamérica,
después de Brasil, México y
Chile. El mercado de software y
servicios Tl en el pais superd
en 2019 los 8,2 mil millones de
USD. (IDC - cifras estimadas).

N

Fuente: Invest in Colombia

&
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Colombia tiene una demanda
interna fuerte y creciente, los
sectores que registran el
mayor gasto de Tl son:
Industria manufacturera (1.638
millones de USD), Gobierno

(1.563 millones de USD),
Sector Financiero (1.494
millones de UsSD) y
comunicaciones (1.394
millones de

USD). (IDC/Gartner).

I

Existe una sdlida red de
aceleradoras, incubadoras,
fondos de inversion y parques
tecnoldgicos que
complementan las iniciativas y
contribuyen al fortalecimiento
del tejido empresarial
innovador del pais.

N /
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CLUSTERS Y CAMARAS -CONOCER EL ECOSISTEMA PARA LA GESTION DE ALIANZAS

Bogota-Cundinamarca cuenta con 16 iniciativas Cluster, lideradas por la Camara de Comercio de Bogot3,

alineadas con las 5 areas de especializacion inteligente

Bogota

[ Y 4
Region
Creativa
Cluster de ﬁ
Comunicacién A Cluster de
Gréfica Musica
Cluster de
Joyeriay
& bisuteria J‘.
Cluster de Cluster de

Cuero, calzado
y marroquineria

Prendas de vestir

Cluster de
Industrias creativasy
de contenidos

Hub de conocimiento
avanzado

O

Bio-Polo A :é

Alimentos y Cluster
Gastronomia Farmacéutico

.A‘\l\. Cluster de

Cosméticos y
Bienestar

Cluster de
Salud

w

Bio-Polo

Bogota-Regién
Creativa

Servicios
Empresariales

HUB de Conocimiento
avanzado

Ciudad Regidn Sostenible

Cultura Transformadora

Cluster de
Turismo

o,

Cluster de
Serviciosfinancieros

Ciudad
Regidn
sostenible

Clusterde
Energia
eléctrica
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Servicios

Empresariales

ey

Cluster de
Software y Tl

Cluster de
logistica y
transporte

Cluster de
Construccién

Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogota. Camara de Comercio de Bogota.
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Enfasis del modelo

cluster:
Camara de Comercio de Modelo de Iniciativas _ _
B ts - CCB Clusters Orienta esfuerzos y acciones a empresas de todo
ogota uste nivel (Base de la piramide y jalonadoras)

Participa y apoya en la institucionalidad de las
Mipymes y grandes empresas, sin exclusion.

Es incluyente y potencia sectores en crecimiento y
promover sectores mas afectados

Permite la continuidad de acciones y esfuerzos en el
medio y largo plazo, sin depender de coyunturas
politicas

La CCB dispone como modelo de negocio basado en servicios, siendo Se ger'wefan escenar{os tanto d.e interes DUbI’C_O como

uno de ellos las iniciativas cluster, los cuales trabajan y promueven el especializados, segun la necesidad y tendencia
conglomerado econdmico de la ciudad, en dos frentes:

Se fomentan sinergias entre clusters (Sectores

- Fortalecimiento Empresarial Economicos) para un impulso articulado

- Mejoramiento del entorno para hacer negocios.

Siendo estos en un gran numero abiertos y sin costo. S~

T/  Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogots. Camara de Comercio de Bogota,
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PROPUESTA DE VALOR: “Bogotd serd reconocida como el epicentro de grandes soluciones en
tecnologias de la informacion para América Latina...
. @ partir de una abundante oferta de Talento Humano con altos estandares de calidad y pertinencia
para responder a las necesidades de las empresas y actores del cluster de Bogota y region.

A\ Gslﬂs;er - Constituido por empresas innovadoras con amplias capacidades para desarrollar y proveer soluciones
ortware y : . T : : . . ”»
dh" Bogoté-Region integradas de tecnologia principalmente en los segmentos financiero, servicios de salud y gobierno.

MAPA DE ACTORES:

Inversionistas Privados y
Fondos de Capital de Riesgo

Soluciones de Hardware g . . So fl a re a Ia
Aplicaciones .
Infraestructura med | da Principales Clientes

(Telecomunicaciones, Centro
de datos, Servidores,

Sobre el Claster

2 Financiero
Almacenamiento,
Administracién deredesy (':‘»cijbierno
sistemas) ndustria
: . Telecomunicaciones
* Empresas reglst_radas. 15.139. e Servicios de Ti y Conexos
* Ventas: $25,2 billones. _ Investigacion
(Universidades, Instituciones g
* Empleos generados: 74.442. de educacion para el trabajo,

Uniempresarial)

Fuente: Registro mercantil (2021); DANE-DIAN (2020); DANE: GEIH
(2020).

Servicios de Soporte

(Reclutamiento de personal y. Gobierno Grupos Asociativos Agremiaciones Centros
Capacitacion espeecializada; Tecnologicos
Marketingy publicidad; MinTic- MCIT— Alianza SinerTic FEDESOFT Tecnalia Colombia
Estructuracion de procesos; Colombia Productiva Parquesoft Bogota ACIS CINTEL
— Asesorialegal, contabley Secretaria Distrital de BFRO

juridica) Desarrollo Economico ANDI
Alcaldia de Bogota

T/  Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogots. Camara de Comercio de Bogota,
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3. Mercadeo y

Comercializaciéon 1. Acciones de fortalecimiento del TH*

- Informacion y promocion

| - Formacion Especializada
- Generacion y certificacion de competencias

1. Talento
- Gestion Empresarial

Humano
2. Proyectos de fortalecimiento estratégicoy

operativo de las empresas cluster, mediante:
-Tipos y medios para la financiacion

- Aplicacion de metodologias de Innovacion - Prototipado

- Obtencion de Buenas practicas - Calidad

- Ciclos de Internacionalizacion
- Generacion de Emprendimiento y aceleracion comercial

3. Apoyar la generacion de nuevos negocios y
redes colaborativos, por medio de:

- Ferias, ruedas y misiones

- Alianzas estratégicas nacionales e internacionales

4. Relacionamiento
Institucional y

Normativa
2. Fortalecimiento - Nuevos negocios
Empresarial e 1+D+i - Transparencia e igualdad de condiciones
4. Generar escenarios de articulacién
institucional y garantia de crecimiento cluster

Propositos de los pilares: - Legislacion
_ s : - Propiedad intelectual

Aumentar el valor agregado a empresas (Cobertura y servicios pertinentes) . Costumbre mereantil

- Oportunidades Generacidn de ingresos directos e indirectos - Contratacidn, entre otros.

|
T/ T+ talento humarno. Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogoté, Cémara de Comercio de Bogota



ACTORES RELACIONADOS AL CLUSTER Rl S
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Masde 800 actores

/ Gobierno \ G\tidades de Apoyo\ [ Academia \ /Empresas nacionales y \

extranjeras

El futuro digital  |yinmic @ ASESOFTWARE \)
es de todos SENA D rl’/rr; l \ Dexon
HEINSOHN

CD cemare N % SSSSSSSSSSSSSSSSSS s
@ La educacién | mineducacién co de Comercio |nvest in Bogot A UNIMINUTO UTADEO

es de todos de Bogotd ey,
DigitalWare ethos el
\ N <
™3 El progreso incomerd (@) Universidad de .
L es de todos | M < J ® s 72 <
i ~E.GP
ParqueSOft ﬂm los Andes Uniempresarial VAIORES NSNOVASOFT i L —
; Colombia ' - JECH
= Productiva U[D L A 2l + N

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

iversidad del

¢
%!EAN %53?‘; Rosario

»)»((L‘- TBM =- Go gle Indra
Colombia Microsoft

Gremio Gremio

CAMARA
COLOMBIANA DE

‘g COMERCIO
ELWEE'BQE,'!?SJ

| socomn Wpiss)

% - .. o
Fedesoft "&%ACIS BPre) [RJZ_L? Cintel CNRT 5 comnecr

prem——— FENALco nnnnnnnnnnnnnnnnnnn BOGOTA REGION

*Muestra no exhaustiva

T/  Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogots. Camara de Comercio de Bogota,



MODELO DE NEGOCIO EMPRESAS - CLUSTER SOFTWARE Y TI

Mapa de composicion de Modelos de

Negocio en el sector:

Servicios de
Negocio basados en
Software

BPO Estratégico

Servicios de Ingenieria
de Software

BPO transaccional

v

Orientacion a
la demanda

A

_efemcidk_.
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Estado actual del cluster:

SERVICIOS DE

EFICIENCIAY
o CONOCIMIENTO EN
INGENIERIA DE SOFTWARE

[+ Coste competitivo

+ Calidad (CMMI)

*  Volumen / Capacidad / Disponibilidad
[Flexibilidad
Multidelivery

*  Equipos multidisciplinares en ingenieria
de software
Link con cadenas globales de software

|NGEN|ER|A DE * Incluir capas de servicios adicionales
SOFTWARE ~* Usode TECNOLOGIAS 4.0 para
i mejorar eficiencia operativa
Trad. a0 h N
Software & Servicios Tl Integralidad
servicios

Contra: Modelo que promueve el mejoramiento con tecnologia, pero no se articula de manera efectiva con la estrategia de las empresas de la demanda,
lo que evita una consecucion adecuada de resultados o una eficiencia en las actividades desarrolladas en los procesos organizacionales.

O

Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogota. Camara de Comercio de Bogota.




MODELO DE NEGOCIO EMPRESAS - CLUSTER SOFTWARE Y Ti

Busqueda de la evolucion BPO*
Estratégico con énfasis en las
tecnologias 4.0.

Cluster

—> Tendencias

—Sesi | &
o RICA QO ROSOMER |

@plil

L » Necesidades ﬁﬁ%

Evolucién parcial Evolucion final PLATAFORMA (CLOUD, MOBILITY) TECNOLOGIAS 4.0
USUARIO (ANALITICS, SOCIAL) DIGITAL BUSINESS
+ GLOBAL
SERVICIOS DE NEGOCIO P ENFOQUE EN EL LA
BPO ESTRATEGICO
g BASADOS EN SOFTWARE DEMANDA
2 FOCO EN CONOCIMIENTO ALTO DEL FOCO EN CONOCIMIENTO ALTO LOS MULTIPAIS (MODELO DE
g NEGOCIO VERTICAL PROCESOS ESTRATEGICOS NEGOCIO+ESTRATEGIA)
E ENFOQUE HACIA LA MEJORA DE LOS ENFOQUE A LA GESTION Y ENTREGA DE
[a) \folplzloksiple [NElod)BlaL hlENz/ ORMACION PARA TOMA DE DECISIONE# yw
P TRAVES DE SOFTWAR j -
— ___,’_2._( - | T
< JT T Sad .| PLATAFORM
2 . - DE SERVICI
ke ERVICOS DE INGENIERIA DE NACIONAL 5
o BPO TRANSACCIONAL A\ DIGITALES
- SOFTWARE . S
= FOCO EN CAPAS DE SERVICIOS ADICIONALES FOCO EN EFICIENCIA OPERATIVA Y -
w Y NUEVAS TECNOLOGIAS VOLUMEN
Estado g NEOQUE HACIAIMAS OFERTAIDESERVICIO) ENFOQUE A PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA S”o‘rmﬁgl/\lif”o
actual CRCIENCIAY Pg‘zz%“;m:g;“ INGENIGRIA EN EL PROCESO OPERATIVO GESTIONADO REGIONAL
- +

INTEGRALIDAD DE SERVICIOS

O

*Business Process Outsourcing. Fuente: tomado de Carbo, A (2022). Cluster de Software y Ti de Bogotd. Cdmara de Comercio
de Bogota.



MODELO DE COMERCIALIZACION MEDIANTE ALIANZAS
COMERCIALES

ALIANZAS COMERCIALES*

)

Empresas
Manufactura de - Proveedores de proveecflo.ras
computadoras y sus servicios TIC desde de servicios
partes Costa Rica TIC en

Colombia

g T
o _— >
: o _—

o=
_g a~
~ 9
Q Q
© ©
(7)) (7))
@ @
(o) (o)
T T
[y o
=2 =
(7)) (7))}

PRINCIPALES TIPOS DE ALIANZAS COMERCIALES

+ Consorcios

+ Actividades conjuntas: I+D, desarrollo de nuevos
servicios, mercadeo, produccidn, distribucion, etc.

+ Joint Venture

* Subcontratacion

T/ Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y IBIS.

_.,qwa‘alw

Compradores de primer nivel

TA é
S%SA ‘PROCOMER

COSTA RICA cx/oar}a

Gobierno
Comercio
minorista
Hospitales
Entidades
financieras y de
seguros

Salud y asistencia
social
Empresas
privadas del
sector bienes o
servicios

Relacion de las empresas es
interdependiente, con enfoque “ganar-



La alianza se basa en un
acuerdo de colaboracién*,

generalmente no requiere de
la creacién de una sociedad y
busca incrementar y fortalecer
la competitividad de las
empresas en ambas vias.




TIPOS DE ALIANZAS COMERCIALES —egencek .|

QQPROCOMER

RICA COSTA RICA EXpooHA

A continuacidn, se indican los tipos de alianzas mas habituales:

TIPO

Consorcios

Actividades conjuntas

Joint Venture

Subcontratacion

CARACTERISTICAS

Alianza estratégica horizontal entre pares, lo cual se refiere a empresas del mismo tamano y
caracteristicas. Pueden crear una razdn social conjunta o mantener su independencia.

Se limitan a dreas definidas del negocio para alcanzar un objetivo en, que no es posible lograr
individualmente o que genera mayores ventajas en conjunto con un aliado. Pueden realizarse
actividades conjuntas de Investigacion y Desarrollo (I+D), desarrollo de servicios TIC,
produccion y mercadeo.

Alianza de empresas para la consecucion de un proyecto en comun. Generalmente las empresas
siguen operando sus negocios de forma independiente.

Permite articular grandes empresas con pequeias, para la contratacion de servicios o cual
permite transferencia de know how.

*En el caso de franquicias, licencias, adquisiciones y fusiones no se consideran alianzas como tal, ya gque no control compartido de tareas o de cooperacién. Fuente: PROCOMER
con base en visita a mercado y Diario del Exportador.




¢QUE PUEDE OBTENER LA EMPRESA COSTARRICENSEDE =~ —/2ek-
UNA ALIANZA COMERCIAL? RICA

o
Qrrocover,

¢QUE SE PUEDE OBTENER? {COMO?

Mapeo de actores estratégicos con los cuales establecer relaciones de negocio.
Identificacion y relacionamiento con entidades del estado a nivel nacional, territorial y local, camaras,
asi como con entidades de cooperacioén internacional oficiales y no oficiales.

Gestion de cartera de clientes/Articulacion A
con instituciones

Intercambio de experiencias en el desarrollo y gestion de servicios Tic.
Intercambio de Experiencias Identificacion y documentacion de Buenas practicas.
Intercambio de buenas practicas y experiencias exitosas para la venta en el mercado colombiano.

Gestion del conocimiento en comercializacion en el mercado colombiano.

Fortalecimiento empresarial 3 .
Apoyo en la formulacion de propuestas para la venta de servicios en el mercado.

Movilizacion de recursos para el Apoyo para la gestidon de recursos externos (financieros o en especies) para proyectos estratégicos.
desarrollo de proyectos en el mercado Para el incremento de la penetracion en el mercado.

Espacios de visibilizacion de los servicios TIC costarricenses.

Posicionamiento . .
Respaldo empresarial en el mercado colombiano.

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado




OPORTUNIDADES COMERCIALES QUE SE PUEDEN
ATENDER MEDIANTE ALIANZAS EN COLOMBIA APUNTAN
A 4 SEGMENTOS:

p
1

Desarrollo de

diferentes
verticales tales
como agritech,

Learning, big
data), salud,

comercio
electronico con

N

~

tecnologias* para

fintech, blockchain,
u otras tecnologias
4.0 (IoT, machine

logistica, energia y

empresas locales.

i

-~

Desarrollo de
aplicaciones
moviles,
plataformas
educativas,
software y
contenidos
digitales
aprovechando el
apoyo que esta
brindando el
gobierno a traveés
del programa
Apps.co

\_

~

4

*Por ejemplo: software. Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado

( z BN

Alianzas con empresas
de TIC locales, para
1#D,/distribucion,
desarrollo de servicios
o0 mercadeo.
aprovechando capital
humanojconlel que
cuenta Colombia que
set'complementa con
el costarricense.

./&5&461‘0.&_,@ @
COSTA
COSTA | «Zrrocomer,

4 4 N\

Mantenimiento de
aplicaciones de
software (ejemplos:
tributarios y pago de
némina) y de manejo
remoto de
infraestructura para
empresas de distintas
industrias,
principalmente
comercio retail, bancay
finanzas, educacion y
salud.

N b

N w




ECUALES SERVICIOS TIENEN UNA MAYOR PROYECCION DE _efomciad_.

DEMANDA?

FINTECH

Ejemplos de servicios

* Implementacion de plataformas tecnoldgicas
con aplicaciones digitales y gestiones de
identidad digital para mejorar procesos de
vinculacion, habilitacion, | capacitaciénn de
nuevos agentes y monitorear de su cupo y/o
liquidez.

¢« Uso de analitica y data para predicciones de
necesidades de caja, mitigacion de riesgos
y para posibilitar mas confianza con acceso a
crédito al agente.

 Desarrollos que permitan garantizar
monetizacién por la generacion de ingresos
alternativos por referenciacion y origen de
nuevos clientes, diversificando el esquema
de pagos mas alld de depodsitos y *retiros
(cash in y cash out).

*Valores en miles de millones de pesos colombianos.
Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y
Colombia Fintech.

COSTA
RICA
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Algunas cifras del subsector

350 rd
2 o DISTRIBUCION
EVOLUCION DEL e m POR SEGMENTOS
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M Stock Fintech —e—Nuevas Fintechs «
2010 w2021
3,70
EVOLUCION DE LOS Pagos Diglales
INGRESOS* Crédito Digital
2,64 Finanzas Empresariales
2,13 Regtech
1,93
PFM & Wealthtech ,
1,46 | . EVOLUCION DE
nsurtec LOS INGRESOS
Crowdfunding POR VERTICALES*
Crypto & Blockchain 2021 m2019
Neobancos
2017 2018 2019 2020 2071 0 500 1000 1500 2000 2500



éCUALES SERVICIOS TIENEN UNA MAYOR PROYECCION DE _efomciad_.
DEMANDA? S

COSTA RICA expoHa

\@PROCOMER

COMERCIO ELECTRONICO

Algunas cifras del subsector

Ejemplos de servicios
J P 10% de la poblacion colombiana realizé compras por

internet en 2020
« Desarrollo de plataformas para la venta de

bienes en linea eén segmentos de nichos =
especializados (en productos que 272 mlllOneS de USD de transacciones de

habitualmente ' no RO compras en linea en 2021 (+49,5% 20/21, +19% proyeccién 2022)
comercio minorista).

« Uso de inteligencia artificial y aprendizaje Colombia: proporcion de personas que compraron a través de internet segun tipo de
automdtico para el andlisis de datos de productos (bienes o servicios), 2020
clientes, o que puede. brindar una Ropa/zapatos/accesorios y articulos deportivos 72%

comprension profunda deltcomportamiento Comidas preparadas 59%
del consumidor y las tendencias del Equipos electronicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc)

d d d d i | Mercado del hogar
mercado, de modo que puedan refinarse [as Electrodomésticos para el hogar

tacticas de marketing, la divulgacion de Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos)
mensajes y el acercamiento a\ audiencias Medicamentos
potenciales. Computadores y equipo informatico
Entradas para eventos

Peliculas, videos o imagenes

Seguros

Libros/revistas o periédicos

Musica

Muebles

Juegos de computador o videojuegos

Software

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y Camara Colombiana de Comercio Electronico. 0% 50% 100%



ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA GESTION DE —fonciok_. .
ALIANZAS COMERCIALES EN COLOMBIA RICA

COSTA RICA expoHa

» \/enta de servicios en pesos colombianos, ante incremento del tipo de cambio del COP con respecto al USD.

» Relaciones personales son fundamentales para el acceso a clientes, gestion del aliado comercial en esta linea es
fundamental.

e Cobro de tasa de retencion (20% para servicios TIC desde Costa Rica) e Impuesto al Valor Agregado -|VA- (19%).
Se hace fundamental contar con un precio competitivo.

* Empresa colombiana no solo como brazo comercial para el incremento de ventas en el mercado, sino como aliado
de negocios (relacion ganar-ganar).

« Entrenamiento del personal para la realizacion del seguimiento de las ventas.

« Regionalizacion, desarrollo de negocios puede ampliarse mas alld de Bogota a ciudades como Medellin y Cali, que
destacan en el Indice de Brecha Digital.

« Relevancia en el soporte a los clientes, ya sea desde el mercado colombiano o desde Costa Rica.
« Gestion de precios de transferencia en caso de que se realizara las ventas entre empresas vinculadas.
/ 7

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado
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DEFINICION DE SERVICIO 2| Boneconen

RIC A ’ COSTA RICA EXPpOHA

El término en Colombia es definido en la normativa tributaria y el impuesto de ventas como:

“Toda actividad, labor o trabajo prestado por una persona natural o juridica, o por una sociedad de hecho,
sin relacion laboral con quien contrata la ejecucion, que se concreta la obligacion de hacer, sin importar

que en la misma predomine el factor material e intelectual, y que genera una contraprestacion en dinero o
en especie, independiente de su denominacion o forma de remuneracion”,

Los servicios se clasifican en tres categorias respecto del impuesto a las ventas (IVA): servicios gravados, excluidos y exentos,

Servicios gravados Servicios excluidos* Servicios exentos
Son aquellos prestados en territorio Estos no estan afectos al IVA a nivel Son aquellos que el gobierno bajo normativa
nacional y algunos prestados desde nacional, entre ellos, los servicios de ha dispuesto con derecho a devolucion
el exterior pagados por usuarios salud, servicios del estado, corretaje de bimestral del IVA (insumos pagados), Incluye
colombianos  (por ej: licencias, seguros, licencias de software, suministro los servicios desarrollados o prestados desde
servicios profesionales, servicios de de paginas web y hosting. Colombia para consumo en el exterior, turismo,
television, etc,) y estan obligados a asi como aquellos servicios que una vez
pagar IVA. exportados sean difundidos en el exterior por
el consumidor/beneficiario.
T *El IVA pagado por la compra de bienes o servicios gravados (insumos) para la prestacidon de un servicio excluido, es parte de los

/ costos de dicho servicio, Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE (2022), Estudio legal ributario de
%///////////////////////////////////////// exptortacién de servicios a CoIo:nbia, México y Peru t Y t gal y t t



ES IMPORTANTE ACLARAR
(CUANDO SE CONSIDERA UN ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE EN COLOMBIA?

extranjera ya sea sociedad o cualquier otra entidad extranjera, o persona
natural sin residencia en Colombia, segun el caso, realiza toda o parte de
su actividad.

1 Lugar fijo de negocios ubicado en el pais, mediante la cual una empresa

Incluyen entre otros:

Sucursales de sociedades extranjeras, las agencias, oficinas,
fabricas, talleres, minas, canteras, pozos de petrdleo y gas, o
cualquier otro lugar de extraccion o explotaciéon de recursos

naturales.

Persona, distinta de un agente independiente, actie por cuenta de una

empresa extranjera, y tenga o ejerza habitualmente en el territorio
nacional poderes que la faculten para concluir actos o contratos que

sean vinculantes para la empresa.

No aplica el simple hecho de que realice sus actividades en el pais
a través de un corredor o de cualquier otro agente independiente
como parte del giro ordinario de su actividad.

Agente deja de ser independiente cuando realiza toda o casi
todas sus actividades por cuenta de la empresa y se pactan o

imponen condiciones de sus relaciones comerciales y financieras.

//////////////////////////////////////////Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE
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1. SERVICIOS PRESTADOS DESDE COSTA RICA —efomciod_.

COMERCIO TRANSFRONTERIZO* RICA

@P&%%Bm

Proveedor de servicios costarricense desarrolla los servicios en
Costa Rica y lo envia a un cliente colombiano que es residente
en Colombia.

Algunos de los servicios que se adquieren en el exterior se considera
importacion de tecnologia por lo que deben ser registrados ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), generalmente
realizados por el cliente colombiano.

Los pagos al exterior que se consideran importacion de tecnologia se
encuentran:

Regalias

Servicios personales
Propiedad industrial
Know how

Servicios técnicos
Asistencia técnica
Ingenieria basica
Licencia de tecnologia

*Corrientes de servicios del territorio de un Miembro al

A territorio de Z:;:drgiirr;ggc Fuente: PROCOMER con base




2. SERVICIOS PRESTADOS EN COLOMBIA
POR PERSONAS DEPENDIENTES*

Al igual que en el caso del comercio transfronterizo se consideran
importacion de tecnologia. Por o general, estos registros ante la DIAN
los hace el cliente colombiano.

Las prestaciones realizadas totalmente en el exterior,
deberan documentarse en Costa Rica mediante una
factura de exportacion y, por lo general, el cliente
colombiano hara, en el momento del pago, una
retencién de impuestos.

El cliente colombiano (quien hace el pago es el agente
retenedor del impuesto) es quien estd obligado a
hacer esta retencion y lo pagara mensualmente a la
administracion tributaria. Esta ultima, por su parte,
emitird a la compania costarricense un certificado con
el registro del monto que se retuvo o se pagd al fisco
colombiano (en pesos colombianos)

*Presencia de personas fisicas: desplazamiento de
personas de un Miembro al territorio de otro Miembro
para prestar un servicio Fuente: PROCOMER con base

777ZZZZZZ77/2a
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TASA DE RETENCION Y GRAVAMEN DE IVA ...

Aplicable para comercio transfronterizo vy presencia de personas fisicas COSTA 02”50939.!:'5!3%

Actualmente Costa Rica no cuenta con Acuerdo de doble tributacion con Colombia.

\

Los servicios mediante comercio transfronterizo prestados hacia Colombia
por no residentes o no domiciliados en ese pais tienen una tasa general de
retencion impositiva del 20% en Colombia.

Dicha tasa es aplicable a servicios personales, servicios técnicos, asistencia
técnica, consultorias, explotacion de software y regalias, honorarios,
arrendamientos, propiedad industrial o) know  how, peliculas
cinematograficas. )

TASA GENERAL DE RETENCION IMPOSITIVA
SERVICIOS TIC’s

Se aplica a las comisiones, honorarios, regalias de propiedad Iiterarib
arrendamientos, servicios personales, servicios técnicos y asistencias
técnicas, propiedad industrial y know how.

El IVA es pagado por el cliente colombiano a la DIAN quien lo puede
GRAVAMEN DEL IMPUESTO AL VALOR utilizar como descontable en su declaraciéon de IVA. Suministro de

AGREGADO (IVA) EN COLOMBIA paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube, tienen
tratamiento especial (0% para comercio transfronterizo). )

7///////////////////////////////////////// Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE (2022), Estudio legal y tributario de exportacion de servicios

a Colombia, México y Peru



3. PRESENCIA COMERCIAL

Deben considerarse las formalidades de ingreso de capitales extranjeros.

Todas las inversiones que haga un extranjero en Colombia, incluyendo las divisas que
entren a ese pais por parte de personas que no sean residentes colombianos, y que estén

destinadas como aportes de capital para una sociedad o una sucursal de sociedad
extranjera deben ser registradas ante el Banco de la Republica bajo la figura de inversiéon
extranjera.

« Si se trata de divisas, el registro es mediante la canalizaciéon del
dinero a través de un intermediario del mercado cambiario o por
cuenta de compensacion, Ademds, deberd realizarse la
Declaracion de Cambio por Inversiones Internacionales.

* La informacion declarada en el registro se suministra bajo la fe de
juramento; con la posibilidad de presentar el registro, las
correcciones, actualizaciones, cambios y cancelaciones en
cualquier momento, por parte del representante legal de la
empresa que recibe las inversiones extranjeras en Colombia
(Decreto 119 de 2017).

O

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE




3. PRESENCIA COMERCIAL

El registro de inversion extranjera ante el Banco de la Republica otorga al /

inversionista extranjero los siguientes derechos:

* Reinvertir utilidades o retener el superavit las utilidades no
distribuidas con derecho a giro.

* Capitalizar las sumas con derechos a giro, producto de
obligaciones derivadas de la inversion.

* Remitir al exterior en moneda libremente convertible las
utilidades netas comprobadas que generen periddicamente sus
inversiones con base en los balances de fin de cada ejercicio
social o con base en estos y el acto o contrato que rige el aporte
cuando se trata de inversion directa.

* Remitir al exterior las sumas recibidas producto de la
enajenacion de la inversion dentro del pais, de la liquidaciéon de
la empresa o de la reduccion de su capital.

O

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE



3. PRESENCIA COMERCIAL _eqomaiol_.
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Requisitos para abrir una sociedad RICA @PBQ%’S%ME%

El proceso de constitucion de una sociedad extranjera en Colombia es el siguiente:

3. Hacer el registro ante la Cadmara
de Comercio (renovacion anual),
qgue debera expedir el certificado

2. Elaborar el Formato 1648, a S de existencia y representacion
través del portal de la DIAN. legal de manera provisional con la

anotacion “el NIT solo es valido
para solicitar la apertura de cuenta
bancaria”.

1. Formalizacion de los estatutos
de la compania mediante escritura f=—->
publica ante un notario*.

5. Formalizar el Registro Unico
Tributario (RUT) ante la DIAN y ) .
llevar una copia ante la Cdmara de 6. Activar cuenta bancaria

4. Abrir una cuenta bancaria  (EE Comercio para que alll expidan, en | Presentando el certficado de
24 horas, el certificado de definitivo.
existencia y representacion legal
definitivo.

*Si se trata de una Sociedad por Acciones Simplificadas, los estatutos se pueden hacer por medio de un documento privado. Fuente: PROCOMER con base en visita a
mercado y PROCHILE



3. PRESENCIA COMERCIAL

Proceso para constituir una sucursal de una sociedad extranjera

El proceso de constitucion de una sucursal de una sociedad extranjera es el siguiente:

1. Aprobaciéon de
incorporacion de

Directorio por parte de casa
matriz.

2. Acta de directorio se eleva
a escritura publica.

3. Apostillamiento del
documento.

—efemcidl_.
COSTA
RICA

COSTA RICA €

4. Escritura publica de Costa
Rica se eleva a escritura
publica en Colombia.

5. Inscripcion en Registro
Mercantil (Cdmara de
Comercio) (renovacion anual
de matricula mercantil).

6. Inscripcion en el Registro
Unico Tributario ante la
DIAN.

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE

7. Habilitacion de Resolucion
de Facturacion ante la DIAN
(Facturacion electronica).

Mayores detalles en el
siguiente enlace.

@PROCOMER

Ha


https://investincolombia.com.co/es/como-invertir/pasos-para-establecer-su-compa%C3%B1%C3%ADa/como-establecer-su-compa%C3%B1%C3%ADa-en-colombia

APOYO GUBERNAMENTAL —trel | b e
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Las tecnologias de la informacion e industrias Subsectores incluidos:
creativas son uno de los sectores estratégicos
para la atraccion de inversion en Colombia,

promoviendo como fortalezas: CENTROSDEDATOS (DATA 'W‘ o

AUDIOVISUAL m

CENTERS)
tener una de las fuerzas Ilaborales mas
grandes de la regidon
personal calificado.
conectividad e infraestructura en tecnologia

del pais

CENTROS DE SERVICIOS OUTSOURCING DE SERVICIOS

BPO

COMPARTIDOS

Es impulsado por PROCOLOMBIA.

El pais brinda beneficios tributarios como
incentivo para el desarrollo de proyectos a
empresas en alianzas con actores reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

SOFTWARE Y SERVICIOSDETI

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

7///////////////////////////////////////// Nota: logo con fines ilustrativos. Fuente: PROCOLOMBIA




TIPOS DE PROYECTOS INCLUIDOS ol |

»
PROCOMER
RICA " COSTA RICA cx/;arfa

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion otorga beneficios tributarios a empresas constituidas en
Colombia que generen proyectos que busquen fomentar inversion en I+D+i y que segun la Tipologia de
Proyectos son principalmente de Desarrollo.

Caracterizacion de proyectos de desarrollo

 Desarrollo de tecnologias de |la
informacion en lo relativo a sistemas

operativos, lenguajes de

programacioén, gestién de datos,
Los proyectos de desarrollo tecnoldgico programas de comunicaciones vy
realizan validaciones funcionales y pre herramientas para el desarrollo de
comerciales de las soluciones a nivel prototipo software Desarrollo de soluciones a nivel

Desarrollo y piloto, antes de realizar un escalamiento a piloto para industrias 4.0, basados

nivel industrial, su objetivo es reducir la + La I+D+i en herramientas o en convergencia tecnoldgica.
incertidumbre generada de las soluciones tecnologias de software en dreas
tedricas planteadas. especializada de la informatica

(procesamiento de imagenes,

presentacion de datos geograficos,

reconocimiento de caracteres,

inteligencia artificial y otras).

7///////////////////////////////////////// *Lista referencial. No exhaustiva. Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.


https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/documento_de_tipologia_de_proyecto_version_6.pdf

BENEFICIOS TRIBUTARIOS
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En Colombia hay cinco tipos de beneficios tributarios a companias que promuevan proyectos de ciencia,

tecnologia e innovacion (CTel):

Beneficios tributarios para proyectos de desarrollo

Tipo de beneficio

1. Beneficio tributario por inversion

2. Beneficios tributarios por vinculacion de capital humano
de alto nivel en las empresas

3. Exencién de IVA por importacion de equipos vy
elementos para el desarrollo de estos proyectos

4. Ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional,

gque impactan a los empleados vinculados a estas
iniciativas en su declaracion de renta

5. Beneficios tributarios por donacion

Descuento tributario en el cual se estipula que todos los proyectos que se realicen en estas areas
seran deducibles en el periodo gravable y se podra descontar el 25% del valor invertido en el
impuesto de renta, siempre y cuando el monto no supere el 25% de la tarifa por pagar.

Este beneficio también cobija a micro, pequefas y medianas empresas, que pueden acceder a un
crédito fiscal por el 50% del dinero destinado a estas iniciativas.

Permite acceder a un descuento de las obligaciones tributarias del 25% de la remuneracion salarial
del profesional con doctorado

Se otorga a Centros de investigaciéon y desarrollo tecnoldgico reconocidos por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e innovaciéon, asi como a las instituciones de educaciéon bdasica primaria,
secundaria, media o superior reconocidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Permite a los investigadores, descontar de los ingresos que constituyen su base gravable, el valor
de los honorarios recibidos por estas labores.

Permite deducir el valor del monto donado y acceder de igual manera, al descuento tributario del
25% del valor donado, siempre y cuando se cumplan con los procesos y procedimientos para tal
finalidad.

O

*Relacionados con empresas del sector TIC. Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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MODALIDADES EMPRESARIALES

Un inversionista costarricense puede
establecerse en Colombia a través de
la participacion en una sociedad o
mediante el establecimiento de una
sucursal en ese pais (establecimiento
permanente) o a través de alianzas
corporativas (uniones temporales,
CONSOrcios).

En el caso de la participacion en una
sociedad puede ser una sociedad de
responsabilidad limitada (SRL),
sociedad andénima (SA) o una
sociedad por acciones simplificada
(SAS).

_—dq@ﬂ 6(4&_,@
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SAS

Pueden tener como minimo un accionista que puede ser una persona natural o juridica, es decir, en Colombia puede
existir una sociedad 100% extranjera y no es necesario conseguir un socio local. Socios desde 1. Asamblea de

socios. Potestativo la junta directiva. Responsabilidad: montos de aportes de capital. Constitucion: Documento
privado. Pago capital: hasta dos anos, flexibilidad.

SRL

Socios de 2 hasta 25, Asamblea de socios, Responsabilidad: Limitada a los aportes de capital, con excepcion de
obligaciones laborales y fiscales. Constitucion: escritura publica

SA

Socies desde 5. Asamblea de accionista y junta directiva. Responsabilidad: montos de aportes de capital. Constitucion:
escritura publica. Pago del capital: 50% constitucion. Obligatorio: figura de revisor fiscal.

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE (2022), Estudio legal y tributario de exportacién de servicios a Colombia, México y Peru
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¢QUE ES LA DECLARACION INFORMATIVA DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA?

Es aquella mediante la cual los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios obligados a la aplicacion de las normas que regulan el régimen de precios
de transferencia y que cumplan con las condiciones para ser declarantes, ponen en conocimiento de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- las
operaciones que realizaron durante el afio gravable con vinculados del exterior, vinculados ubicados en Zonas Francas o con personas, sociedades, entidades o
empresas ubicadas, residentes o domiciliadas en Paraisos Fiscales.

(QUIENES ESTAN OBLIGADOS AL REGIMEN
DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA? (QUIENES ESTAN OBLIGADOS A

Estén. obligados a cumplir con el 'régimen de prgcios de transferencia, . los PRESENTAR LA DECLARACION DE PRECIOS
contribuyentes que cumplan con las siguientes condiciones: DE TRANSFERENC'A?

» Ser contribuyente del impuesto de renta y complementarios.
Estan obligados a presentar-la declaracion informativa los contribuyentes del

« Tener vinculados en el exterior y/o vinculados ubicados en zonas francas. impuesto sobre la renta y complementarios, obligados a la aplicacion de las

normas que regulan el régimen de-precios de transferencia, cuyo patrimonio

« Realizar operaciones durante el aflo gravable con: bruto en el ultimo dia del ano o periodo gravable sea igual o superior al

equivalente a cien mil (100.000) UVT* o cuyos ingresos brutos del respectivo

1. Vinculados del exterior ano sean Iguales o superiores al equivalente a sesenta y un mil (61.000) UVT

2. Personas, sociedades, entidades o empresas ubicadas; residentes o gue celebren operaciones con vinculados. Adicional a lo anterior, debe tenerse
domiciliadas en paraisos fiscales en._cuentalorestablecido por el Articulo 2 del-BDecreto 3030 de 2013.

3. Vinculado ubicado en zonas francas

*UVT: Unidad de Valor Tributario, para 2022 es de $38.004 COP. Fuente: DIAN
=



TIPOS DE IMPUESTOS EXISTENTES I | e

En Colombia existen impuestos a nivel nacional y regional, Los impuestos de caracter nacional'(renta,. VA, consumo) aplican para todas las
personas naturales o juridicas residentes en Colombia y los impuestos de caracter regional (ICA, predial) son determinados porcada.departamento o
municipio conforme los parametros fijados por la Ley. A continuacion, se presentan los principales tributos en Colombia:

Renta y ganancia ocasional y Tiene cubrimiento nacional y grava las utilidades derivadas de las Impuesto de renta: 31% para 2021.
dividendos operaciones ordinarias de la empresa. El impuesto de ganancia ocasional
es complementario al impuesto sobre la renta y grava las ganancias Ganancia ocasional: 10%
derivadas de actividades no contempladas en las operaciones ordinarias.
Dividendos: 10%

Impuesto al Valor Agregado (IVA) Es un impuesto indirecto nacional sobre la prestacion de servicios y Tres tarifas segun el bien o servicio: 0%, 5% y 19%.
venta e importacion de bienes.

Impuesto a las transacciones Impuesto indirecto que grava los sectores de vehiculos, 2%, 4%, 8% y 16%
financieras telecomunicaciones, comidas y bebidas.

Impuesto de industria y comercio Impuesto aplicado a cada transaccion destinada a retirar fondos de 0,4% por operacion.
cuentas corrientes ahorros y cheques de gerencia.

Impuesto de industria y comercio Impuesto aplicado a las actividades industriales, comerciales o de Entre 0,2% y 1,4% de los ingresos de la compania.
servicios realizados en la jurisdiccion de una municipalidad o distrito, por
un contribuyente con o sin establecimiento comercial. Se cobra y
administra por las municipalidades o distritos correspondientes.

Impuesto predial Impuesto que grava anualmente el derecho de propiedad, usufructo o Entre 0,5% al 1%.
posesion de un bien inmueble localizado en Colombia, que es cobrado y
administrado por las municipalidades o distritos donde se ubica el
inmueble.

Fuente: PROCOMER con base en visita a mercado y PROCHILE (2022), Estudio legal y tributario de exportacién de servicios a Colombia, México y Peru
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Metodologl'a: se identificaron 29 empresas exportadoras de servicios de TIC’s al mercado colombiano en el periodo 2019-2021 (que
trabajan o no con PROCOMER), a las cuales se les realizd una entrevista virtual y/o el envio de un formulario en linea dirigido a
gerentes, dueno de empresa, encargados de mercadeo y comerciales, Se obtuvo un total de 10 respuestas, Para 8 de ellas se realizd
una entrevista virtual y las restantes 2 se obtuvieron sus respuestas mediante una encuesta en linea,

Tamano de empresas exportadoras de Principales categorias de servicios TICs que
servicios TIC’s a Colombia ofrece la empresa
(% participacion del total de empresas) (% participacion del total de empresas)

« Pequeia (6-30 empleados) recnologias 4.0 | AR 7 0%
= Grande (mas de 100 empleados)
Otros ingenieria de software _ 50%

Capacitacién en Tl - 10%

7///////////////////////////////////////// Fuente: PROCOMER con base en consulta a empresas,
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—
Tiempo que llevan las empresas exportando Tipos de servicios exportados al mercado
- H k
al mercado colombiano colombiano
(% participacién del total de empresas) « Outsourcing de servicios tecnoldgicos

* Soluciones de ingenieria de software

w * Plataformas de gestion educativa
—— .

Plataformas de gestion de procesos

=1 afflo 0 menos
* Plataformas de gestion documental

=2 - 3 afos
=4 afnos o mas + SaaS para administracion de recursos humanos y néominas
* SaaSs sector salud

* Servicios de capacitacion en Tl

I, 11 ratron icicadios en saiamento T ocasion, Fusnia: PROCOMER con base en coniulta s empresas,
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Clientes de las empresas costarricenses por sector
(segun niumero de menciones)

(=)
Comercio retail 3 2 y -y
® 2 & ? M
2 P e &

2

Sector salud

Banca y finanzas
Industrial [ NEGEGEEEE 1

Alimentario [ INEGEE 1 ,% & Q
Construccion [IININIGIGNGEGNGEGENGNG 1
Telecomunicaciones [HINIGIGINININNENEGEGEGEGEGEGEGN 1
Empresas del sector de TI [ ININININININININ""GNGNNG 1
Servicios profesionales | IEGNGNGNGEGEGEE 1

Servicios empresariales NN 1 Empresas encuestadas mencionan

Educacion I 1 mayor relevancia de clientes del sector
Seguros N 1 SERVICIOS.

7///////////////////////////////////////// Fuente: PROCOMER con base en consulta a empresas,



EXPERIENCIA DE EXPORTACION AL ...

COSTA Qgpnoconsn

MERCADO COLOMBIANO RICAT R

= Requisitos especificos para la exportacion de servicios Monto anual de exportaciones de servicios TIC’s al
‘ — \ TIC’s a Colombia mercado colombiano en términos de valor
— (segun numero de menciones) (segun numero de menciones)
O )

Alta importancia de contar con alianzas comerciales
acompafamiento de los clientes y facturacion.
Aspectos tributarios ante la Direccién de Impuestos 4
vy Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN)*

Relevancia en el establecimiento de precios 1
competitivos

T 1T 1 1
H BE BE B

Cotizacion de los servicios en pesos colombianos. - 1 Menos de $5.000a $ $40.000 a $80.000a $500.000a $3.000.000 a
$5.000 $15.000 $60.000 $100.000 $700.000  $5.000.000

Rigurosidad en cuanto a controles bancarios para 1
manejo de cuentas y transacciones

Ninguno en especial respecto a otros paises - 1

Empresas encuestadas indican que el
mercado colombiano representa en

promedio 10% o menos del total de
ventas.

I Fuenter PROCOMER con e on consilta amarosass o
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Modelo principal para la exportacion al mercado “

(% participacion del total de empresas)

Exportacion
directa

Representacion
comercial

Apertura de
Sociedad
Andnima

= Exportacion directa (ha vendido desde Costa Rica a clientes en Colombia)

= Representacion comercial (posee una sucursal o filial en Colombia)

= Apertura de Sociedad Andnima (sin filial en el mercado)

= Exportacion indirecta (un tercero comercializa sus servicios en Colombia)

O

Exportacion
indirecta (alianza
comercial)

Reduccién de costos de
implementacién.
Diversificacién en destinos de
exportacion.

Personalizacién del servicio.

Mayores posibilidades de
consolidacién en el mercado,
Beneficios fiscales

Contacto directo con clientes
Posibilidad de contratacion de
mano de obra colombiana
Posibilidad de venta al Estado

Incentivos fiscales para la
operacion.

Teletrabajo permite la
operacidn en el mercado.

Penetraciéon al mercado mas
rapida

Reduccién de costos
Incremento del conocimiento
del mercado

Contacto

COSTA
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Retencidn de impuestos
Dificultades para el
acompanamiento y seguimiento
a los clientes

Establecimiento de precios
competitivos

Cumplimiento de normativas
locales a nivel laboral y
tributario.

Adaptacion de los servicios de
la empresa al mercado.

Obligacion de reportes de
renta en Colombia.
Documentos legales deben
apostillarse.

Cumplimiento de objetivos de
venta en conjunto con el aliado
de negocios (no solo promotor,
sino como distribuidor real).
Sensibilizacion del aliado para
el seguimiento y promocioén de
los clientes.

Enfoque regional.

Fuente: PROCOMER con base en consulta a empresas,
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Aspectos favorables para la exportacion al Principales retos para la exportacion al mercado
mercado colombiano colombiano
(segtlin nUumero de menciones) (seglin nUumero de menciones)
Competencia por precios [ NNGTGTITITNGNGEGEGEEEEEEEEEEE 6
Mercado amplio y dinamico ||| G 5 Alta competencia [ N 3

Politica tributaria (retenciones, precios de I 3

transferencia y rentas locales)

Oportunidades para nichos especializados _ 2 Mantenlmlentoccéi rcel!gfmltzges comerciales R 1

Diferenciacion de los servicios | N 1

Posibilidad de diversificar lineas de servicio [l 1 Encontrar al aliado comercial correcto | N 1

Burocracia [N 1

Apertura para la compra de servicios TIC's
P 0 y 1 Falta de contactos | N 1

de origen costarricense

Politica de pagos en moneda local N 1
Afinidad cultural - 1 Posicionamiento en el mercado N 1

Emipresas consideran al mercado colombiano como amplio y dindmico con posibilidades de acceso a nichos especializados, sin
embargo la alta competencia en términos de los precios de los servicios es el principal reto.

7////////////////////////////////////////// Fuente: PROCOMER con base en consulta a empresas,
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Dindmica de exportaciones de servicios TIC’s al
mercado colombiano para los préoximos 5 afios

-

o ,
90/0 de las empresas recomendarian al
mercado colombiano como una buena opcion

para la comercializacion de servicios TICs de
Costa Rica

= Crecientes
= Estables

A Fuente: PROCOMER con base en consulta a empresas,
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En los ultimos afos el sector de Tl en Colombia se ha dinamizado (+10% 20/21). Este crecimiento ha sido
impulsado por los subsectores de desarrollo/fabrica de software, consultoria en informatica y
procesamiento de datos. Empresas costarricenses ven mayor compeétencia.en.desarrollo de software y
telecomunicaciones.

Alianzas comerciales con empresas colombianas deben ir dirigidas a la gestion de actividades conjuntas
bajo un enfoque ganar-ganar en areas como: desarrollo de software para comercio retail, sector salud,
educativo, desarrollo conjunto de tecnologias, y el fortalecimiento de las capacidades del talento
digital, mercadeo y distribucion, en sectores como agritech, Fintech, blockchain u otras tecnologias
4.0, que se consideran como un nicho especializado.de desarrollo enel mercado colombiano, impulsada
por la experiencia costarricense actual.

Las alianzas comerciales corresponden al segundo nivel para la penetracion en el mercado colombiano.
Las empresas que recién inician optan por el comercio transfronterizo, seguido por las alianzas
(principalmente en PYMES) y posteriormente la presencia comercial (habitualmente empresas mas
grandes).
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Exportadores costarricenses deben prestar especial atencion a'los requisitos tributarios y de exportacion de
servicios que establece la normatividad actual para ajustar sus precios de venta (impuesto de retencion de
20% vy 19% de IVA que debera pagar el cliente colombiano). Compétenciarde precios es alta, incluyendo los
menores costos de mano de obra.

Una importante preocupacion del sector es el aspecto regulatorio para operar empresas de tecnologia en el
pais, donde consideran que la carga tributaria es uno de los mayores obstaculos para prolongar el crecimiento
en esta industria. De alli que la alianza comercial .Se convierte como una alternativa ante esta realidad. El
asesoramiento en materia legal y tributaria para el acceso al mercado.es fundamental.

Colombia es un mercado amplio, con el que se cuenta con afinidad cultural e  interés para negocios
internacionales con Costa Rica, en la que las relaciones de confianza son fundamentales. Se recomienda
realizar benchmark de los precios de la competencia.
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