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RESUMEN EJECUTIVO



OBJETIVO

Analizar las principales tendencias que

influencian el consumo de frutas y vegetales a

nivel mundial en tiempos del COVID-19.



CONTENIDO

1
Contexto de Costa Rica: exportaciones del 

sector agrícola

2
Efecto COVID-19 en el consumo de alimentos 

frescos

3
Tendencias de consumo de frutas y vegetales en 

tiempos  de COVID-19

4
Algunos modelos de negocio en tiempos de 

pandemia

Recomendaciones5



1.
CONTEXTO DE COSTA RICA: 

EXPORTACIONES DEL SECTOR 

AGRÍCOLA



CONTEXTO DE EXPORTACIONES DE COSTA RICA: SECTOR AGRÍCOLA

Fuente: PROCOMER

• 1 532  

• +2% sector agrícola ; -2% total exportaciones  Valor exportado

• 25%  → 2do 
Participación %

(I Semestre, 2020)

• 87

• EEUU Países Bajos Bélgica Reino UnidoDestinos de exportación

• 578
Empresas exportadoras

•80% 15%Principales sub sectores

•Banano piña caféoro yuca
Principales productos

Var. I Semestre 19/20



CONTEXTO DE EXPORTACIONES DE COSTA RICA: SECTOR AGRÍCOLA

• Concentración en tres productos banano

piña caféoro

• Concentración en regiones destino de exportación

AméricadelNorte Unión Europea

• Desafíos para laexportación:



2. EFECTO COVID-19 EN EL CONSUMO 

DE FRUTAS Y VEGETALES



EFECTO COVID-19

País 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% DE CAMBIO DEL PIB EN PRINCIPALES MERCADOS DESTINO 

DE LAS EXPORTACIONES AGRÍCOLAS DE COSTA RICA 

2018-2025*



EFECTO COVID-19



EFECTO COVID-19-CATEGORÍAS DE CONSUMO

PREVISIONES  PRE-COVID-19 

2019-2020 (%)

•

accesorios personales, ropa y calzado

bienesdelujo

•

productos

para el cuidado de mascotas bebidas

alcohólicas

• alimentos frescos

mayor crecimiento

+6%+6%



EFECTO COVID-19-ALIMENTOS FRESCOS

Compras de alimentos frescos buscan satisfacer las 

necesidades inmediatas y reducen sus visitas de compra



EFECTO COVID-19-ALIMENTOS FRESCOS

•

beneficios para la salud de comer productos frescos

alimentosenvasadosyprocesados

• mejorar su salud y su sistema inmunológico

• confinamiento y distanciamiento social

MUNDO: MERCADO MUNDIAL DE FRUTAS Y 

VEGETALES, 2019-2024* 

(MILLONES DE TONELADAS)

1 224 1 231 1 336 1 408 1 468 1 520



EFECTO COVID-19-ALIMENTOS FRESCOS

1

2

enfoque tradicional

omnicanal

productos Premium



EFECTO COVID-19-ALIMENTOS FRESCOS

EEUU

China Brasil

Reino Unido



3. TENDENCIAS DE CONSUMO DE 

FRUTAS Y VEGETALES EN TIEMPOS  

DE COVID-19



TENDENCIAS DE CONSUMO

1

2 NUEVO ENFOQUE DE 
LA SOSTENIBILIDAD

3

4

CONSUMO DE 
PRODUCTOS LOCALES 
ANTE LA NUEVA 
NORMALIDAD

CONSUMO DE ALIMENTOS 
QUE APOYAN EL 
DESEMPEÑO MENTAL  Y 
FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA INMUNITARIO



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1
•

TRAZABILIDAD

• normas más

estrictas de higiene y de trazabilidad

• consumo de productos locales

pesticidas permitidos

uso de agua clorada

Estados

Unidos ReinoUnido.



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1
Trazabilidad

movimiento de un alimento

producción, transformación y

distribución

Localización: 

Rastreabilidad: 



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1

Buenas Prácticas 
Agrícolas (BPAs)

Buenas Prácticas de 
Manufactura (BPMs)

Producción/Cosecha:

Empaque/Almacenaje

Transporte

Comercialización

Trazabilidad



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1
Trazabilidad: en resumen

1. 

dónde viene 
el producto 

despachó.

2. almacenan 3. 
“identificadores 
o códigos” 

requisitosreglamentarios.

errores o problemas

vínculos

minimizar los

costos



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1

•

•



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1

•

•



SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS: UNA PRIORIDAD 

DURANTE LA PANDEMIA MUNDIAL1
• Ninjacart cadena de

suministro de productos frescos

India

granjas y minoristas y puntos de venta de

servicios de alimentos

•

Foodprint

• Foodprint

para comercializar sus productos no

vendidos a través de su plataforma

Swiggy, Dunzo y Zomato



2 NUEVO ENFOQUE DE LA SOSTENIBILIDAD

•

63% no

haberbuscadopuntosdeventaquetenganproductosde

este tipo

familias niños y compradores jóvenes de entre 18-39

años

•

eligen

productos frescos basados en el menor impacto

ambiental

•

huella de carbono

transporte y refrigeración



2 NUEVO ENFOQUE DE LA SOSTENIBILIDAD

31%

55%

43%

24%

25%

23%

21%

15%

EEUU: PRÁCTICAS DE LOS CONSUMIDORES QUE 

CONSIDERAN DE MAYOR RELEVANCIA PARA 

PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD, 2020

EMPAQUES SOSTENIBLES

EEUU



2 NUEVO ENFOQUE DE LA SOSTENIBILIDAD

• dieta más

basada en plantas

alimentación vegana o

flexitariana

$5 mil millones

(+90%

•

contexto actual está pasando

necesidad por dificultades sanitarias y financieras la huella

ambiental

•

270 millones de personas

82%

REDUCCIÓN DEL DESPERDICIO Y CONSUMO DE PRODUCTOS BASADOS EN PLANTAS



2 NUEVO ENFOQUE DE LA SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CON PRÓPÓSITO

•

está redefiniéndose yendo

másallá del conceptotradicional

•

programas de apoyo a los empleados

resiliencia

• equilibrar las iniciativas sociales y

ambientales

programas de apoyo a empleados desarrollo y

lanzamiento de productos sostenibles

Previo a la 
pandemia

• 87% 

Confinamiento

• 59% 

Post-
confinamiento

• 61% 



3 CONSUMO DE PRODUCTOS LOCALES ANTE LA 

NUEVA NORMALIDAD



3 CONSUMO DE PRODUCTOS LOCALES ANTE LA 

NUEVA NORMALIDAD

)

•

•

•

•



3 CONSUMO DE PRODUCTOS LOCALES ANTE LA 

NUEVA NORMALIDAD



4 CONSUMO DE FRUTAS Y VEGETALES QUE APOYAN EL DESEMPEÑO 

MENTAL  Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INMUNITARIO

•

•

•



4 CONSUMO DE FRUTAS Y VEGETALES QUE APOYAN EL DESEMPEÑO 

MENTAL  Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INMUNITARIO

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

EJM: MORA COSTARRICENSE 

4 CONSUMO DE FRUTAS Y VEGETALES QUE APOYAN EL DESEMPEÑO 

MENTAL  Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INMUNITARIO



EJM: CÚRCUMA COSTARRICENSE 

Central Nervous
System

Antimicrobial

Anti-inflamatory

Antioxidant

Curcumina

Porcentaje de curcumina promedio de muestras de Costa Rica y 

reportados para muestras de otros países.

Porcentaje de curcuminoidestotales promedio de muestras de 

Costa Rica y reportados para muestras de otros países ,3,4,5

4 CONSUMO DE FRUTAS Y VEGETALES QUE APOYAN EL DESEMPEÑO 

MENTAL  Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INMUNITARIO



4 CONSUMO DE FRUTAS Y VEGETALES QUE APOYAN EL DESEMPEÑO 

MENTAL  Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INMUNITARIO

nootrópicos naturales

•

•

•

•

adaptógenos

•

•

•

•



4. MODELOS DE NEGOCIO EN 

TIEMPOS  DE COVID-19



MODELOS DE NEGOCIO

Directoalconsumidor

•

•

•

Kits de comidas

•

•

•

Drive-thru

•

•



MODELOS DE NEGOCIO: DIRECTO AL CONSUMIDOR

EJEMPLOS DE EMPRESAS EN COSTA RICA



MODELOS DE NEGOCIO: KITS DE COMIDA

EJEMPLOS DE EMPRESAS EN COSTA RICA



MODELOS DE NEGOCIO: DRIVE THRU

EJEMPLOS DE EMPRESAS EN EL MUNDO



5. RECOMENDACIONES EN EL 

CONTEXTO ACTUAL



RECOMENDACIONES EN EL CONTEXTO ACTUAL 

1

2
Mantenga contacto 
constante con sus clientes 
y suplidores.

3
Manténgase informado de 
la dinámica actual de la 
pandemia (ejm: 
regulaciones, logística).

4 Disponga de planes de 
contingencia logística.

5
Siga cuidadosamente las 
recomendaciones de las 
autoridades de salud en su 
empresa.

6 Muestre iniciativa y desarrolle 
nuevas ideas.



RECOMENDACIONES EN EL CONTEXTO ACTUAL 

7

8
Considere diversos 
escenarios para su 
empresa en tiempos de 
pandemia y post-COVID-
19.

9

No deje de lado trabajo 
atrasado en su empresa. 10 Si su empresa exporta no olvide 

el consumidor local.

11 Diversifique los cultivos que 
comercializa.
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¡MUCHAS GRACIAS!
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info@procomer.com


