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Resumen Ejecutivo

Las condiciones macroeconémicas posicionan a Perd como uno de los mercados con mejor desempeio regional al ser la 4° economia
mas grande de Ameérica del Sur (2019) vy tener el 3° crecimiento mas dinamico en la region (CAGR 3,1%, 2015-19). Si bien este impulso
economico genera un entorno competitivo para los negocios, este no se ve reflejado por igual en el desarrollo de sus capacidades en
TIC’s. Este rezago ha impulsado a Peru a ser el segundo pais del Sur que mas invierte en tecnologia (2,6% del PIB).

En este contexto, se evidencia un mercado de Tl con un valor estimado de $1.145 millones USD en ventas domésticas (2019), integrado
por cerca de 500 empresas locales, esencialmente micro (95%); al tiempo que realiza importaciones por $544 millones (2018). Esta
oferta local estd concentrada en atender la demanda domeéstica y muestra una moderada experiencia en internacionalizaciéon, con $53
millones USD en exportaciones (2018). Lo anterior denota que la oferta local es muy competitiva, con empresas que conocen bien su
entorno de negocio y con niveles de precios bien ajustados, que pueden ser de 20% a 30% mas bajos que los costarricenses, en promedio.

La prospeccion en las verticales seleccionadas (banca, logistica y retail) evidencia en ellas un positivo crecimiento tanto econdmico
como en su gasto tecnoldgico, y que es en la interaccion entre ellas en donde se identifican algunos de los espacios de negocio
potenciales. En banca, existe un ecosistema robusto y altamente demandante de TI, que funciona como plataforma para un segmento
creciente de empresas Fintech (cerca de 120). Para Costa Rica, pueden haber espacios para una oferta diferenciada en: i) plataformas de
biometria e inteligencia artificial para el acceso virtual a microcréditos y apertura de cuentas; ii) soluciones de seguridad para la
prevencion de ataques de fuerza bruta por bots; iii) soporte para empresas Fintech en ambitos empresariales y personales; vy iv)
soluciones de automatizacion y banca digital ajustadas el perfil del segmento de entidades en microfinanzas.

Por otra parte, en el retail, se identifica un acelerado desarrollo del ecommerce, mercado de $4 mil millones (2019), que crecera 50% a
2022 vy que ha generado una demanda por nuevos medios de pago digitales, entre ellos, los monederos electréonicos, en empresas
Fintech que demandan actualmente, y acrecentado por la pandemia, servicios de soporte externo y ciberseguridad en transacciones.
Finalmente, se identifican necesidades logisticas centradas en la micro distribucion, dado que Lima es la tercera ciudad mas
congestionada del mundo, hay una alta demanda por soluciones de automatizacion y optimizacion de rutas.

Para las empresas interesadas en el mercado, considerar: i) un probable ajuste a la baja en el precio; ii) un impuesto de retencion en
fuente del 30%; iii) una oferta domeéstica numerosa y competitiva; v iv) segmentos tecnoldgicos tradicionales o de volumen ya atendidos
por esta oferta. No obstante, las necesidades evidenciadas son especificas a servicios de valor agregado diferenciados para el mercado,
que si se cumple esta condicidn, resulta Perd un destino de diversificacion estratégica con margen para el desarrollo.
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Objetivo principal

Prospectar las oportunidades de comercializacion de soluciones informaticas
orientadas al retail; banca y trazabilidad en Peru, asi como los retos
relacionados para la oferta costarricense en este‘mercado.

Objetivos-especificos

Contextializar el desempene €conomico-de-Per -y Ja-dinamica comereial delymercado de Tl.

Describir los principalesindicadores tecnologicos para-este sector.

ldentificarlas necesidades en || por parte de sectores productivos del retail, banca v trazabllidad-logistica.

Perfilar 1as principales caratteristicas de la oferta peruana V. su poterciakcompatibilidad.con la oferta costatrricense.
Comprender lostimpuestos, aplicakles para-la.comercializacion de serviciossen PerlporParte de un/proveedor no-residente.
Indagar sobre |laexperiencia de oferentes TIC's costarricenses en el-mercadd peruano.

Evidenciar losprincipales cambios gue estan impactando a este sector producto de la afectacion del Covid-19 en Peru.

Establecer recomendaciones para la participacion de empresas costarricenses en este mercado.
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Metodologia

1. Trabajo de campo virtual en Peru

Se entrevisto a empresas y entidades del ecosistema peruano de TIC’s con el fin de
comprender el contexto del mercado y las caracteristicas de las verticales analizadas (mayo-
junio de 2020), entre ellos:

- Empresas locales de Tl

- ~Cadmara empresarial del sector (APESOFT)

- Gobilerno de Peru (PromPeru)

- Asesores especialistas del sector

- Asesores en materia tributaria contable peruana

2. Recopilacion de informacion de fuentes secundarias sobre el mercado
peruano de TIC’s.

3. Entrevista a empresas costarricenses que exportan servicios TIC’s a Perau.
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Contenido

1. Desempeno economico y comercial de Peru

2. Contexto peruano del ecosistema de TIC’s

3. Caracteristicas de la demanda tecnoldogica en sectores identificados
4. Consideraciones tributarias

5. Experiencias costarricenses en el mercado




Principales Hallazgos

Desempeio econdmico y comercial de Peru

Pery es la economia #46 en el mundo ($226.800 millones USD en 2019), 4 veces el tamano de la costarricense y la #4 en
América del Sur. Posee el 3° mayor crecimiento de la region (3,1% CAGR entre 2015-2019) y una reducciéon del 50% en la
pobreza en la ultima década. Vs mercados vecinos posee un PIB per capita PPA moderado (#7 del Sur) y por debajo del
costarricense ($20.434), que refleja una estructura de costos productivos competitiva, en contraste con la regiéon o C.R.

Su estructura productiva esta altamente vinculada al sector minero, que representa el 13,3% del PIB en 2019. Si bien el sector
telecomunicaciones y otros servicios de informacién representa solo el 2,3% del PIB, muestra la tasa de crecimiento mas
dindmica, 7,9% anual en promedio entre 2012-2019.

En términos de comercio internacional, sus exportaciones en bienes son positivas, con un saldo comercial a favor de
+$2.771 millones, altamente dependientes de productos minerales (44% del total) vy oro en bruto (16%); e importaciones
orientadas al sector eléctrica y electronica (23%), productos minerales (15%) y quimica (11%). En 2019, sus principales
destinos fueron China (29%), EEUU (12%) v Canada (5%); al tiempo que importd mayormente de China (24%), EEUU (21%) v
Brasil (6%), entre otros. cuenta con 20 diferentes acuerdos comerciales, incluido un TLC con Costa Rica vigente desde 2013

En el comercio de servicios, Perl es el 5° importador de servicios en América del Sur (2019) con compras por $10.774
millones. Contrario a bienes, su saldo comercial es negativo (-$.2880 millones), concentradas en actividades de transporte
29% (carga y pasajeros), viajes 27% y otros servicios empresariales 16%. En 2018 las importaciones registraron un crecimiento
historico del 12% (+$1.068 millones) y mantuvo su impulso en 2019, con un dinamismo sostenido desde 2016.

Debido a la crisis generada por la pandemia, el Banco Mundial proyecta una disminucion de =5,2% del PIB global en 2020,
con miras a un crecimiento del 4,2% en 2021. Se estima que Peru cierre el 2020 con la 2° peor proyeccion en la region Sur
(-13%), pero que lidere la recuperacion en 2021 con una tasa de +7%, por encima del promedio global y regional.




Contexto del ecosistema peruano de TIC’s

6.

10.

11.

Buen entorno de negocio, aunque no fielmente reflejado en el desempeio TIC: en una comparativa a partir de tres indices
globales de desempeno, Perd muestra una menor calificacion generalizada en relacion con Costa Rica; no obstante, en
Latinoameérica se mantiene siempre en el Top 10 de lugares. En determinados indicadores individuales refleja una alta
competitividad, siendo lider en la region.

Destaca en indicadores relacionados con sofisticacion del mercado (#26, mejor que el promedio de Paises de Ingreso
Medio-Alto), asi como en la sofisticacion de los negocios (#52). En ambos indicadores es el primero en Latinoamérica.
Ademas, sobresale en ambitos de servicios digitales del Gobierno (#41) y participacion online (#36). (Global Innovation
Index). A pesar de estas mejoras, Peru es relativamente débil en competencias de [+D, investigacion conjunta entre
universidad e industria vy la difusion del conocimiento vinculado exportaciones de servicios de TIC. (Global Innovation Index)

Mejor calificacion tecnolégica de Costa Rica en relaciéon con Peru: posee un rezago en la cobertura 4G; en el acceso a
internet residencial; en la inversion e impulso del gobierno a nuevas tecnologias y en la realizacion de compras por internet.
No obstante, sus indicadores concuerdan con paises comparables en términos de ingreso.

La puntuacion en el Network Readiness Index (2019), ranking especifico de tecnologia, es congruente con el promedio de
los Paises de Ingreso Medio-Alto, entre los cuales se encuentra Costa Rica. Lo que refleja qgue en un comparativo regional, el
pais tiene condiciones similares a otras economias de la region

El pais trabaja en desafios para mejorar el acceso a telecomunicaciones: cerca de 8 millones de personas no tienen acceso
a internet (poblacion de 32 millones) vy en zonas rurales solamente el 27% lo tienen. No obstante las redes moviles han
permitido un acceso exponencial, con mas de 40 millones de lineas activas en 2019 y una bajada de precios del 92% por MB
de descarga en los ultimos 4 anos. A pesar de los retos, Peru posee el 11° internet mas rapido de la region (a junio 2020).

Retos pais generan nuevos espacios para la inversion y negocios TIC’s: entre 2020-2024, las necesidades en el desarrollo
de infraestructura de TIC’s alcanzan los $3.355 millones (10% de la inversion pais proyectada, 4° sector en relevancia). A
largo plazo, a 2040, el sector podria demandar $5.626 millones en inversion, desbordada en diferentes ambitos de negocio.
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Estos retos han servido de estimulo para hacer de Peru el segundo pais en Suramérica con mayor inversion en tecnologia,
destinando el 2.57% del PIB (2017), por encima del promedio en Latinoamérica (2.06%), superando a Argentina y México y
por debajo de Colombia (2.66%). Entre los factores que han impulsado la inversion, ademas del desempeno
macroecondmico positivo previo a 2020, destaca el crecimiento del sector financiero (con demanda tecnoldgica en
soluciones de seguridad y automatizacion), el desarrollo del mercado de telecomunicaciones y la expansion en los sectores
de comercio retail y servicios (dinamizacion de micro transacciones, crédito automatizados y plataformas de ecommerce)

Recurso humano competitivo, mercado con alta demanda de profesionales TIC: Perl es el 5° pais en Latinoamérica con
mayor demanda de profesionales TIC, con un faltante de 17 mil personas (cinco veces el monto en Costa Rica). Con
respecto a tecnologias esenciales, la brecha entre oferta-demanda crecio un 1% CAGR en los ultimos cuatro anos (2015-
2019); en contraste un con 5,3% en tecnologias emergentes. Perd es uno de los mercados de la region donde a las empresas
se les dificulta mas encontrar empleados calificados (#13 en Latinoamérica vs #2 Costa Rica), cuando en 2019 la tasa de
desempleo fue de solamente el 3,7%.

La escasez en profesionales no se explica por un faltante académico, ya gue en Peru existen 51 universidades publicas y 92
privadas, con un buen porcentaje de ellas con oferta de carreras tecnoldgicas. Pery, al igual qgue Costa Rica, destina 4% de su
gasto en educacion, siendo el 3° pais de América Latina con la participacion mas alta.

Telecomunicaciones en crecimiento sostenido: el sector TIC como un todo genera $4.381 millones (2,3% del PIB en 2019).
Las telecomunicaciones ($2.773 millones) presentan un crecimiento dindmico, mientras que los servicios de Tl tendieron a
desacelerar en los uUltimos tres anos (cifras sujetas a revision). En 2020, se probable gue ambos comportamientos persistan.

Produccidon TIC concentrada en la capital y hacia la costa: Lima, capital del pafs, es el centro de la actividad econdmica vy
productiva de PerU, representa el 44% del PIB nacional, el 46% del parque empresarial v alberga al 30% de |la poblacion total.
Para el sector, el 66% de |la produccion del sector se originan en Lima y es sede de la mayoria de empresas peruanas de Tl.

53% del total de negocios TIC en Peru estan establecidos en la region de Lima Metropolitana*. La Libertad, Arequipa,
Lambayeque y Piura son también regiones importantes de produccion TIC, todas ellas en el litoral de la costa.
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Sin telecomunicacion ni otros no vinculados, el mercado Tl vale $1.145 millones (2019): este parque empresarial, estricto
Tl, esta integrado por cerca de 500 empresas, que coexisten con 6 compahnias tractoras que lideran mas del 60% en ventas,
pero que dejan un mercado paralelo de $445 millones en donde facturan empresas peruanas, en su mayoria micro (95%) y
pequeias (4%).

En importacion, Peri consume $862 millones en servicios TIC’s del exterior (2018): las TIC's representan el 9% del total de
servicios importados por el pais, con un crecimiento sustancial del 43% con respecto al aflo anterior (+$258 millones). Los
servicios de informacion (software, servicios digitales, etc) representan el 63% de este total, mientras que el restante se basa
en actividades de telecomunicacion. En servicios de informacion, especificamente, se importan 544 millones USD (2018).

Caracteristicas de la demanda en banca, retail y trazabilidad

18.

19.

20.

Sectores seleccionados en dinamismo econédmico y tecnoldgico: servicios financieros son el segundo sector (después de
TIC’s) con mayor crecimiento (7% anual promedio) entre 2012-19; mientras transporte (4,1%) y comercio (2,8%) destacan
también con un desempefio dinamico. Si bien no son las verticales en donde mas de sus empresas invierten, si estan entre
las que mas dinero desembolsan en tecnologia.

Entre ellos muestran necesidades con areas de convergencia: la dinamizacion de la Ultima década en el ingreso y consumo
ha profundizado cambios digitales en verticales de comercio y finanzas, que convergen en la integracion de soluciones para
el consumidor a nivel de pagos multiplataforma, compras en linea, acceso a crédito-microcrédito y seguridad digital.

Desde 2002, la creaciéon de nuevos empleos ha logrado que la tasa de poblacidn desocupada esté entre las mas bajas de la
region, lo que a su vez ha impactado en la reduccion de la pobreza. Desde 2001, el PIB per capita peruano ha crecido de
manera sostenida sin interrupcion. Esta mayor disponibilidad ha impulsado el gasto en diferentes ambitos, principalmente en
alimentacion (53% del total) y servicios (43%, con crecimiento en servicios digitales). Ademas. el mayor ingreso y nuevos
empleos facilitaron la bancarizaciéon. Esto ha presionado a la oferta financiera a generar nuevos servicios y facilidades
tecnologicas para el consumidor, que explica ademas el surgimiento de un ecosistema Fintech nutrido.




Entorno Banca-Fintech

18.

19.

Un sistema financiero plataforma para el comercio e intensivo consumidor de Tl: Peru ha consolidado una estructura
financiera integrada por 16 bancos privados y 4 estatales, asi como una decena de otros perfiles crediticios. La banca es uno
de los principales clientes para la oferta local tecnoldgica vy alrededor del cual se ha desarrollado un ecosistema de empresas
Fintech y plataformas para el ecommerce.

Se identifica un mercado Fintech vibrante de oferta-demanda: hay cerca de 120 empresas Fintech operando en Pery,
organizados en al menos dos hubs sectoriales, v generando servicios en banca de consumo y empresarial, entre otros
especializados. Tan solo en 2019 hubo un crecimiento del 256% en la cantidad de nuevas Fintech y es el segundo pais de la
region con mayor tasa de expansion. La respuesta de la banca tradicional ha sido agresiva y ha habido una adaptacion
rapida, han optado por: i) adquirir Fintechs que podrian significar una amenaza; ii) gestionar centros de innovacion que les
permitan desarrollar startups internas; iii) suscribir alianzas con Fintechs para acercarse mas nuevos tipos de consumidores.

20. A pesar de la oferta, se identifican espacios Fintech poco atendidos en Microfinanzas: las entidades microfinancieras

21.

22.

gestionan cerca del 12% del capital financiero de PerU, y a pesar de la amplia oferta local de empresas Fintech, pueden haber
espacios desatendidos para posicionar desarrollos centrados en la inclusion digital de pequenas empresas , en formatos de
marketplace comerciales, integrados con pagos. Peru es lider global entre los paises que ofrecen un mejor entorno para
las microfinanzas. Desde 2007 ha destacado en la posicion #1y en 2018 en #2. Atienden en su mayoria a micro y pequefas
empresas. En 2019 las microfinancieras gestionaron mas de $13.700 millones USD cerca del 12% de los activos del sistema
financiero del pais y un crecimiento anual del 10%

Mientras que en banca tradicional, necesidad por estimular acceso a microcréditos: resalta el interés actual por soluciones
orientadas a estimular el acceso digital e incrementar el volumen de microcréditos (hasta los $4.000 USD). Seguridad,
fiabilidad en deteccion de credenciales y experiencia de usuario son los principales requisitos.

Actualmente, una de las tendencias en demanda se orienta hacia tecnologias basadas en biométrica e inteligencia artificial.
En 2019 los bancos BBVA y BCP fueron los primeros habilitar servicios basados en reconocimiento facial para apertura de
cuentas 100% digital; contratar un nuevo producto bancario o retiro de dinero en cajeros automaticos, sin tarjeta.
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En banca tradicional, necesidad de soluciones para prevenir ataques de fuerza bruta: se identifica una demanda activa
por plataformas basadas en ciberseguridad gque eviten el crimen digital basado en ataques por bots automatizados,
centrados en tarjetas. Diferentes perfiles bancarios entrevistados sefalan una problemadatica creciente en ataques
automatizados basados en bots:

. Infiltracion informatica al sistema bancario para la fuga de informacion sobre PINES de tarjetas.
. Utilizacion de esta informacion para lanzar atagues aleatorios con cientos o miles de pines.
. Un % de estos cruces aleatorios coincide y se traduce en fraudes y robos de dinero para los titulares de las cuentas.

Si bien las entidades utilizan diferentes servicios de monitoreo en tiempo real, la mayoria provistos por los propios emisores
de tarjetas, estos son actualmente insuficientes. Para Costa Rica, se sefala la demanda por plataformas de ciberseguridad
que prevengan o eviten la tasa de incidencias.

Entorno Comercio-Retail

23.
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Con banca como motor, el ecommerce peruano es una industria de $4 mil millones: en 2009 Peru representaba solo el
1,3% del valor del comercio electronico en la region Sur; sin embargo en 2019 abarca el 5% del mercado vy es el sexto en la
region. Tan solo en 2019 el crecid 14,3% con respecto al aflo anterior (+$500 millones). Proyectado a 2022, se estima alcance
los $6 mil millones facturados, segun la tendencia.

Nuevas necesidades orientadas hacia medios de pago digitales: los monederos electronicos o e-wallets surgieron en Peru
en respuesta a la creciente cantidad de usuarios digitales, pero también para estimular los pagos y el comercio entre
personas aun no bancarizadas. En 2019 transaron $150 millones en operaciones locales.

El retail tradicional se replantea de cara al ecommerce y pandemia: solo el 26% del retail invierte en tecnologia, pero es el
2° sector que mas gasta en este ambito, con un total de $376 millones en 2018. Actualmente, los retos y oportunidades
potenciales se vinculan a la pequenha y mediana empresa, a quienes la pandemia los sorprendid con poca preparacion digital.
Solo el 24% del comercio vende por internet.




28. Lo anterior refleja espacios para colocar herramientas accesibles para pequeifios negocios, particularmente sistemas POS en
la nube, con compatibilidad en dispositivos moviles, integracion con plataformas bancarias para gestionar microcreditos e
interfaz practica y sencilla.

29. Banca y comercio se enfrentan a retos para aumentar el uso de TI: muchos de los desafios digitales actuales son tractores
de oportunidades para nuevos Nnegocios, y que se profundizan conforme el contexto generado por la crisis sanitaria los hace
mMas visibles y sensibles, tanto para el consumidor, las empresas y el sistema.

Entorno Trazabilidad-Logistica

28. Delimitacion y contexto del entorno de negocio prospectado: en 2019 la categoria de transporte, almacenamiento, correo
y mensajeria generd $13 mil millones para la economia (7% del PIB), en donde la logistica representd mas de $500 millones.
Si bien es una categoria amplia, es particularmente en la distribucion automatizada integrada al retail-ecommerce en donde
se identifica una demanda dinamica de interés.

29. Se estima una participacion de mas de 800 empresas en actividades de almacenamiento, distribucion y aduanas. No
obstante, el Consejo Nacional de Competitividad de Perud senala una limitada oferta de servicios de valor agregado vy
esquemas de operacion, que deriva en elevados costos logisticos que ascienden al 32% del valor del producto final.

30. Actualmente, debido al acelerado desarrollo del ecommerce y los cambios impulsados por la pandemia, se identifican
necesidades tecnoldgicas en ambitos de distribuciéon integrada a plataformas de comercio digital y retail tradicional. Las
caracteristicas de la demanda estan orientadas a:

* Macro y micro distribucion, pero con especial énfasis en la logistica de micro transacciones.

* Espacios para soluciones finales, o bien, modulos integrables a plataformas ecommerce ya existentes en el mercado.

« Conforme el pais se acerca a un estandar de normalidad, las necesidades mas urgentes de inicios de la pandemia dan
Paso a proyectos mas estructurados, integrados a modulos de almacenamiento, facturacion, trazabilidad y analisis en
aplicacion de Big Data.
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El dinamismo esta centrado en la logistica de “ultima milla”: [a demanda de entregas de Ultima milla crecerd cerca de 78%
a nivel global para 2030*, no obstante la pandemia acelerard esta tasa. En Peru, entre marzo vy junio, el ecommerce crecidé
un 50% a 100% segun el rubro, o cual generd una saturacion logistica y una alta demanda por soluciones tecnoldgicas que
den respuesta a este nuevo contexto.

Se identifica una alta demanda en soluciones automatizadas para la etapa final del proceso logistico (conocida como “Ultima
milla™), que va desde el Ultimo punto de distribucion de un producto hasta su entrega final al cliente. En Perd, el crecimiento
de la venta online en el mes de mayo 2020 vs el mismo periodo en 2019 fue del 131%, lo cual no solo ha evidenciado la
relevancia del ecommerce para el mercado, sino también las limitaciones existentes en el ultimo eslabon de la cadena
(consumidor final).

Alternativas actuales impulsadas por el nuevo ecommerce: Lima, capital de Peru, es la tercer ciudad con mas congestion
vehicular del mundo, después de Mumbai y Bogota. Esto impulsa al mercado a generar soluciones logisticas, especialmente
en la micro distribucion, y de la mano del creciente impulso del ecommerce. La demanda en este ambito esta centrada en
soluciones en la nube. En este sentido, han surgido los “Lockers”, que son casilleros inteligentes en donde las personas
pueden realizar intercambios sin necesidad de coordinar un encuentro, 1o cual significa una solucion optima para la
distribucion de los productos ecommerce.

Entorno Ciberseguridad

31.

32.

Un entorno receptivo para la maduracion de servicios transversales en ciberseguridad: Peri ha impulsado el desarrollo
de un ecosistema de seguridad digital, con necesidades orientadas tradicionalmente hacia verticales de finanzas, retail,
telecomunicaciones y mas reciente Gobierno (Peru es #41 global en servicios digitales del Gobierno, lo que ha incrementado
la demanda de soluciones en este ambito).

Segun el ente calificador, Pert ocupa un puesto global sobre ciberseguridad entre #90 a #71. En general, el pais refleja un
amplio interés en el desarrollo de su ecosistema seguridad digital y comercio seguro; pero al mismo tiempo tiene aun trabajo
por delante para su madurez y desarrollo.
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Necesidades en seguridad digital mediante sistemas de prevencién y analisis de datos: solo el 57% de las empresas
peruanas indica tener un programa informatico de seguridad en funcionamiento, al tiempo que un 22% sefnala la necesidad
de obtener uno, eso si, que se ajuste a sus necesidades (recordar que mayoria del parque es micro y peguefa empresa).

Las necesidades se orientan hacia la prevencion del Phising y Malware, en atagues que buscan sustraer informacion
privilegiada. Para Costa Rica, podria haber oportunidad en sistemas de analisis de datos y seguridad corporativa.

Consideraciones tributarias para la exportacion

35.
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La OMC establece cuatro modelos para la exportacion de servicios: el mas comun para el sector TIC consiste en el MODO 1
(Suministro Transfronterizo), que es ademas el mas frecuente para las exportaciones de este sector a Perd. No obstante, se
identifican también algunos casos de éxito de empresas costarricenses que han logrado establecerse en Perlu mediante
presencia comercial (MODO 3).

Costa Rica no posee un acuerdo para evitar la doble imposicidon con Peru: esto significa que en la venta de servicios desde
Costa Rica a empresas peruanas, existe una tasa correspondiente al Impuesto sobre la Renta que debera ser retenida por el
comprador en Peru. Esto podria restar competitividad a la oferta costarricense vs empresas de paises con los cuales Peru
posee un acuerdo suscrito, como Chile o México.

La ausencia de un acuerdo para evitar la doble imposicion entre Costa Rica y Perd supone ciertos inconvenientes fiscales a la
inversion costarricense en el pais 0 en la negociacion para la venta transfronteriza de servicios, por lo que es conveniente un
buen asesoramiento tributario de previo a la exploracion de negocios.

Una buena prevision de la retencion del Impuesto sobre la Renta es crucial: |a tasa retenible es del 30%, lo que significa
gue el comprador solo desembolsara el 70% del valor facturado. En toda negociacion, es esencial definir quién cargara con
el tributo. En algunos casos, el vendedor incrementa el precio para efectos de compensarlo, o bien se acuerda distribuirlo
entre ambas partes en porcentajes a convenir.




Experiencias costarricenses en el mercado

39. Peru es el 10° destino en exportaciones TIC’s y el 2° en América del Sur (2017): alrededor del 10% de la oferta TIC
costarricense (45 empresas aproximadamente) han tenido a PerU entre sus destinos. Cuando se trata de servicios
diferenciados basados en tecnologias 4.0 el pais se posiciona 3° destino en la region sudamericana. Si bien es un mercado
aun poco posicionado, refleja exploracion e interés por parte del sector.

Consideraciones

« Economia en crecimiento: Perl es una de las economias con mejor desempeno econdmico en la ultima década, lo cual ha
generado un ambiente positivo para la generacion de negocios, en linea con una demanda interna sostenida.

» Baja estructura de costos: el pais posee una estructura de costos bajos, con precios inferiores cuando se comparan con
paises vecinos como Chile o Argentina, asi como con Costa Rica.

« Ajuste probable del precio ofertado: esto hace probable que la oferta costarricense deba ajustar sus precios a la baja
cuando se trata de servicios ya comercializados localmente.

« Oferta Tl peruana Tl competitiva: el parque Tl peruano esta integrado mayormente por empresas locales enfocadas en el
mercado domeéstico. Por ello, poseen precios competitivos que pueden ser cerca del 30% inferiores a los costarricenses.

« Poco margen para servicios tradicionales: |o anterior significa que, en el caso de productos Tl con poca diversificacion
(ERP, CRM, similares) el mercado esta ya bien atendido por empresas locales.

« Segmentos diferenciados con potencial para C.R.: no obstante lo anterior, se identifican segmentos de mercado en
donde la oferta peruana no ha generado productos de Tl o servicios diferenciados intensivos en valor agregado. Estos
resultan los espacios con alto potencial para el desarrollo de empresas costarricenses.
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Peru es la economia #46 en el mundo (2019), 4 veces el tamaino de la costarricense y la #4 en América del Sur.
Posee el 3° mayor crecimiento de la region (2015-19) y una reduccion del 50% en la pobreza en la ultima década. 3

Uiy

Vs mercados vecinos posee un PIB per capita PPA moderado (#7 del Sur) y por debajo del costarricense 4
($20.434), que refleja una estructura de costos productivos competitiva, en contraste con la regién o C.R.

Contexto de la economia (2019) oo,
Composicion del PIB (2019)*

Producto Interno Bruto (PIB): 226.800 millones de USD* .
Extractivo
Crecimiento real del PIB: +31% (CAGR 2015-2019)** 17% Servict
ervicios
PIB per capita: $13.380 (PPA) / $6.978 (corriente) - 62%
Transformacié
Crecimiento del PIB per cépita: +3,7% PPA (CAGR 2015-2019) 21%
Tasa de inflacién: 2,1% anual
%%

Moneda: Sol (1'5/=0,28 USD)*** Actividad econémica* 2015 (301349

Poblacion: 32.5 millones de personas Manufactura 13,3%  1,1%
Comercio, vy reparacion de vehiculos 11,4% 2,8%
Extraccion petroleo, gas, minerales y sus servicios 9,3% 3,7%

Desempeino econémico (PIB** 2015-2019) Construccion 7,4% 1,7%
Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 7,0% 3,1%
~——Costa Rica “===Perit ——=Colombia ==Chile Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria 6,8% 4,1%

Educacion 6,3% 3,7%
Administracion publica y defensa 5,8% 4,3%
Servicios financieros, seguros y pensiones 5,5% 7,0%
Servicios prestados a empresas 5,5% 4,1%
Alojamiento y restaurantes 5,1% 4,0%
Actividades inmobiliarias 4,4% 3,2%
Salud 3,4% 5,5%

Telecomunicaciones y otros servs. de informacion
Pesca y acuicultura 0,6% 0,8%
2015 2016 2017 2018 2019 Otros 5,8% 4,1%

_Fuente: Banco Mundial / *Precios corrientes de mercado / **Precios constantes de 2010 / ***A julio 2020




Su comercio exterior de bienes es positivo (+$2.771 millones), con exportaciones dependientes de productos
minerales (44% del total) y oro en bruto (16%); e importaciones orientadas al sector eléctrica y electronica (23%),

productos minerales (15%) y quimica (11%). En 2019, sus principales destinos fueron China (29%), EEUU (12%) vy
Canada (5%); al tiempo que se aprovisiond de China (24%), EEUU (21%) y Brasil (6%), entre otros.

Comercio de BIENES:

Importaciones: Exportaciones:
$42.364 millones USD haGEOSEC L O ARSI Macrosector _sPart. $45.135 millones USD
. : O,
(2019) |n§ustr|a | 88% Indu}stma 77% (2019)
i Alimentaria 6% Agricola 1% -
Sector Mlugll;es %Part. Agricola 5% Alimentaria 9% Sector M'S‘S’ges %Part.
. 0 : o)

T S —— 9837 23% Pecuario y pesca 1/o° Pecuario y pesca 340 Productos Minerales 50019 44%
Productos Mi | 6320 15% Total 100% Total 100% ) .

roductos Minerales 6 Joveria 7147 16%
Quimica 4674 1% Agricola 5185 1%
Material de transporte 4066 10% Alimentaria 3970 9%
Metal-mecanica 3336 8% Metal-mecénica 3568 8%

. . o
Allmgntarla 2333 65’ Textiles, cuero y calzado 1343 3%
;ex‘Flles, cuero y calzado 2 313 5; NV — 1307 29

gr@ola 21 °% Quimica 843 2%
Plastico 2 088 5% et = -

i

Equipo de precisidn y médico 1293 3% o o ?
T p— 898 2% Eléctrica y electrdnica 453 1%
Caucho 773% 29 Prod. minerales no metalicos 220 0%
Pecuario y pesca 621 1% Papel y carton 145 0%
Prod. minerales no metalicos 504 1% Maderera 18 0%
Muebles v apts. de alumbrado 409 1% Equipo de precision y medico 86 0%
Maderera 288 1% Material de transporte 79 0%
Otros 441 0% Otros 118 0%
Total general 42 364 100% Total general 45135 100%

Fuente: Trade Map Peru cuenta con 20 diferentes acuerdos comerciales, incluido un TLC con Costa Rica vigente desde 2013 (enlace)



http://www.comex.go.cr/tratados/peru/

Peru es el 5° importador de servicios en América del Sur (2019) con compras por $10.774 millones. Contrario a
bienes, su saldo comercial es negativo (-$.2880 millones), concentradas en actividades de transporte 29% (carga

y pasajeros), viajes 27% y otros servicios empresariales 16%. En 2018 las importaciones registraron un crecimiento
historico del 12% (+$1.068 millones) y mantuvo su impulso en 2019, con un dinamismo sostenido desde 2016.

Comercio de SERVICIOS:

Importaciones: Exportaciones:
$10.774 millones USD $7.894 millones USD
(2019)* (2019)*

Macrosector %Part. Macrosector %Part.
Transportes 29% Viajes 54%
Viajes 27% Transportes 22%
Servicios empresariales 16% Servicios empresariales 9%
Otros 27% Otros 15%
Total 100% Total 100%

mmm Millones USD % Crecimiento mm= Millones USD % Crecimiento
Peru impulsa la diversificacion
9 901 de su oferta en sectores: 7 894
8 833 VAW 7394 7 365

@ @ @ | 5o s34 o35 pm

Fintech Servicios a Animacion
/ la mineria
/ © 2
2N
™)
Marketing Franquicias Centros
Digital de contacto
2014 2015 2016 2017 2018 2019 e(':lo;sguel'l‘:::ri; Arquitectura BPO - Cobranzas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| Fuente: *WITS, segun balanza de pagos a precios actuales de mercado / Trade Map / PromPerU




Proyeccion econdmica en el contexto de la crisis sanitaria:
El Banco Mundial proyecta una disminucion de -5,2% del PIB global en 2020, con miras a un crecimiento del 4,2%

en 2021. Actualmente, se estima que Peru cierre el 2020 con la segunda proyeccion mas negativa de la region Sur (-
13%), pero que lidere la recuperacion en 2021 con una tasa de +7%, por encima del promedio global y regional.

Proyeccién econémica en 2020 Proyeccién econémica en 2021
(CEPAL; Julio de 2020) (Banco Mundial; Junio de 2020)

Recuperacion del PIB

América del Sur

™~

. . Caida del PIB en 2021
Ameérica del Sur en 2020
1. Peru +7,0%
1. Venezuela -26,0% 2. Uruguay +4,6%
2. Peru -13,0% 3. Paraguay +4,2%
. 4. E d +4,1%
3. Argentina -10,5% ” cuador °
América del Sur: . o
apraan T omx T g 5. Colombia +3.6%
o o rasi -
Ame";‘;;a"“a- _________________________________ ° 6. Chile +3,1%
-9,1% ) .
5. Ecuador 9,0% 2 Brasil +2,2%
América Central: __6_'_<_:_h_i!? ___________________ -_7_’_9_(y_° 8. Bolivia +2,2%
e 7. Colombia -5,6% 9. Argentina +2,1%
________________________________________ osta Rica:
- -5,5%
8. Bolivia -5,2% w
América Central +3,6%
9. Uruguay -5,0% Costa Rica +3,0%
10. Paraguay -2,3% América Latinay Caribe +2,8%

_uente: CEPAL, proyeccion para Caribe es de -54% v si se excluye Guyana es de -7,9%. Ver estuydio/ Banco Mundial, Ver estudio / Proyeccion 2021 no disponible para Venezuela

|



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45782/4/S2000471_es.pdf
https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects




1. Buen entorno de negocio, aunque no fielmente reflejado en el desempeno TIC:
En una comparativa a partir de tres indices globales de desempeiio, Peri muestra una menor calificacion

generalizada en relacion con Costa Rica; no obstante, en Latinoamérica se mantiene siempre en el Top 10 de
lugares. En determinados indicadores individuales refleja una alta competitividad, siendo lider en la region.

Comparativa de desempeiio pais:
(ranking 2019, donde menor posicidon representa mejor desempeiio)

Global Competitiveness Index Global Innovation Index Global Readiness Index

entre 141 paises entre 129 paises entre 121 paises
1. Chile (#33) 1. Chile (#51) 1. Chile (#42)
2. México (48) 2. Costa Rica (#55) 2. Uruguay (#46)
3. Uruguay (#54) 3. México (#56) 3. Costa Rica (#50)
5. Costa Rica (#62) 7. Peru (#69) 10. Peru (#77)

6. Peru (#65)

« Destaca en indicadores relacionados con sofisticacion del mercado (#26, mejor gue el promedio de Paises de Ingreso Medio-Alto),
asi como en la sofisticacion de los negocios (#52). En ambos indicadores es el primero en Latinoamérica. Ademas, sobresale en
ambitos de servicios digitales del Gobierno (#41) y participacion online (#36). (Global Innovation Index)

« A pesar de estas mejoras, Peru es relativamente débil en competencias de 1+D, investigacion conjunta entre universidad e industria vy
la difusion del conocimiento vinculado exportaciones de servicios de TIC. (Global Innovation Index)

| Fuente: Global Competitiveness Index 2019 / Global Innovation Index 2019 / Network Readiness Index 2019




2. Mejor calificacion tecnoldgica de Costa Rica en relacidn con Peru:
Posee un rezago en la cobertura 4G (en momentos en que los paises se alistan ya para el 5G); en el acceso a A

Brrocomer

internet residencial; en la inversion e impulso del gobierno a nuevas tecnologias y en la realizacion de compras ~
por internet. No obstante, sus indicadores concuerdan con paises comparables en términos de ingreso.

Indicadores vinculados a tecnologia _ .
(menor posicién representa mejor desempefio) La puntuacion en el Network Readiness Index (2019), ranking

especifico de tecnologia, es congruente con el promedio de los

Categoria Indicador S feee e Paises de Ingreso Medio-Alto, entre los cuales se encuentra
Accesoa TIC's 87 67 Costa Rica. Lo que refleja que en un comparativo regional, el pais
Uso de TIC's 86 46 tiene condiciones similares a otras economias de la region
Tarifas moviles 14 35
Acceso de internet residencial 93 57 ‘
Accesoy Cobertura de 4G 99 68 M
uso de TIC's Suscripciones fijas de banda ancha 91 86 0
Usuarios de internet 88 55 >
Suscripciones de internet maévil de banda ancha 79 32
Desarrollo de apps 76 50 Impacto Tecnologia
Compras por internet 88 55
Disponibilidad de ultimas tecnologias 87 45
N Inversion de empresas en tecnologias emergentes 102 48
Te::ﬁ:;gs'as Impulso del gobierno a tecnologias avanzadas 102 101 — Peru
Aplicaciones de patentes en TIC 69 61 — Z;’;i;;_’;’g;eso
Gasto en software 59 30
Bienes Creacion de modelos de negocio TIC's 69 34
intangibles Creacion de modelos organizacionales TIC's 85 36
. . . Gobernanza Personas
Servicios online del Gobierno 41 74
Gobierno digital |Uso y eficiencia de TICs en Gobierno 84 58 l
E-parti}cipation 36 57 Sobre el promedio, desempefio positivo en:
Plrat§r|a de softvvare 60 =4 * Uso de redes sociales (#17 global)
Seguridad S?rwdores (_je internet seguros 80 62 « Matricula post secundaria (#27 global)
Ciberseguridad 90 106 « Empresas con sitio web (#38 global)
Confianza y seguridad online 13 10 * Profesionales técnicos (#38 global)

| Fuente: Global Innovation Index 2019 / Network Readiness Index 2019




3. El pais trabaja en desafios para mejorar el acceso a telecomunicaciones:

Cerca de 8 millones de personas no tienen acceso a internet (poblaciéon de 32 millones) y en zonas rurales
solamente el 27% lo tienen. No obstante las redes moéviles han permitido un acceso exponencial, con mas de 40
millones de lineas activas en 2019 y una bajada de precios del 92% por MB de descarga en los ultimos 4 anos.

Qe

. .
Personas sin acceso a internet: Suscripciones fijas de banda ancha 91 86 Uso de ancho de banda:
(2019; % de la poblacién) Suscripciones internet moévil banda ancha | 79 32 (2019; por usuario de internet (kbit/s)
Cobertura de 4G 99 68

Usuarios de internet 88 55
"
A pesar de los retos, Peru posee el 11° internet ,.: \\.\;,,
mas rapido de la region (a julio 2020) s ,‘ y

Latinoamérica: ranking de paises con
mayor velocidad de descarga fija
(Mbps; a julio 2020; se excluye Caribe)

Carga Descarga

1. Chile 52,26 122,33 -
2. Panamé 1526 93,45 Promedio
e > global:
3. Brasil 34,97 63,79 81,5 Mbps
4. Uruguay 12,07 55,33
5. Argentina 10,37 43,70
6. México 17,32 42 54
7. Belice 31,57 33,90 Promedio
2 AR " weaa - > | global:
. 8. Costa Rica 7,06 36,94 42,6 Mbps
9. Paraguay 1,03 36,52 0-50
0-25 10. Colo'mb|a 16,57 35,38 50-100
55 5D 11. Peru 6,83 32,96
12. Ecuador 22,59 26,26 = 100-200
W 50-75 13. Rep. Dominicana 6,05 25,29 m >200
m 75-100 14. Bolivia 7,08 17,52
15. Honduras 6,87 16,70

| Fuente: International Telecommunication Union / Network Readiness Index 2019 / Speedtest




4. Retos pais generan nuevos espacios para la inversion y negocios TIC’s:
Entre 2020-2024, las necesidades en el desarrollo de infraestructura de TIC’s alcanzan los $3.355 millones (10%

A\
@,
NEoooen,

de la inversion pais proyectada, 4° sector en relevancia). A largo plazo, a 2040, el sector podria demandar $5.626
millones en inversion, desbordada en diferentes ambitos de negocio y verticales de la economia digital vinculada.

$ Peru destina el 2.57% del PIB en inversion tecnoldgica (2017), es el
segundo en Suramerica, por encima del promedio en Latinoamerica (2.06%),

e superando a Argentina y Mexico vy por debajo de Colombia (2.66%)

Entre los factores que han impulsado la inversidon, ademas del desempeno macroecondmico positivo previo a 2020,
destaca el crecimiento del sector financiero (con demanda tecnoldgica en soluciones de seguridad y automatizacion),
el desarrollo del mercado de telecomunicaciones y la expansion en los sectores de comercio retail y servicios
(dinamizacion de micro transacciones, credito automatizados y plataformas de ecommerce)

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica* Inversién proyectada en el
sector TIC de Peru*

(millones de USD)

. * Lanzada en 2016, con una extension de
e & 13.500 km, conecta a Lima con 22 capitales $29 300
. ; de region v 180 capitales de provincia.

« Complementa las bandas 4G LTE y permite la

transmision de datos a alta velocidad. $7 790
Asimismo, podria ayudar a reducir los costos $3 355 $5 626
de acceso a internet hasta en un 80%. _

Inversion proyectada Requerido para estandares

* A la fecha, se estima que se ha utilizado solo
el 10% de su capacidad, por o que existe aun OCDE

un alto potencial para su desarrollo. f f
/ Corto plazo Largo plazo
(2020-2024) (2020-2040)

_Fuente: *Prolnversion Peru / **Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad / IDC




Peru es uno de los mercados de la region donde a las empresas se les dificulta
mas encontrar empleados calificados (#13 en Latinoamérica vs #2 Costa Rica),
cuando en 2019 la tasa de desempleo fue de solamente el 3,7%.

Fuente: *Global Competitiveness Index 2019 / **IDC, estimacion proyectada

Latinoamérica: facilidad para Latinoamérica: demanda Insatisfecha
encontrar empleados calificados* de recurso humano en el sector TIC**
(2019) (2019)




5. Recurso humano competitivo, mercado con alta demanda de profesionales TIC:

Peru es el 5° pais en Latinoamérica con mayor demanda de profesionales TIC, con un faltante de 17 mil personas |

(cinco veces el monto en Costa Rica). Con respecto a tecnologias esenciales, la brecha entre oferta-demanda e
. crecio un 1% CAGR en los ultimos cuatro afos (2015-2019); en contraste un con 5,3% en tecnologias emergentes.

La escasez en profesionales no se explica por un faltante académico, ya que en Peru
XN existen 51 universidades publicas y 92 privadas, con un buen porcentaje de ellas con
' . oferta de carreras tecnoldgicas. Peru, al igual que Costa Rica, destina 4% de su gasto
en educacion, siendo el 3° pais de América Latina con la participacion mas alta.

Existen cerca de 224 programas de grado en areas de Ingenieria
en sistemas, informatica y telecomunicaciones ~

Mas de 51.300 estudiantes en ingenierias de este ambito - 4

wr

En términos de reclutamiento, el 42% de las empresas TIC’s T
peruanas tienden a buscar personal completamente capacitado, ~ 3
una tasa mayor al promedio de Latinoamérica (33%) B

La retencion es una de las mas altas en la region, con el 56% de e > %
las empresas que no tienen problemas en conservar su personal .

Bateria de habilidades blandas &
demandadas por el sector TIC peruano:*

Dominio de idioma inglés, administracion de proyectos, comprension del

impacto de la red vy la tecnologia en el negocio, resolucion de problemas,

creatividad e innovacion, trabajo en equipo, destrezas de comunicacion,
conocimiento del sector vy actitud de emprendedor

Fuente: *IDC / SUNEDU
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Paréntesis:

N —

El alto déficit de programadores en Peru impacta no solamente a ambitos del
sector informatica, redes y telecomunicaciones directamente, sino que se
desborda también hacia otros sectores vinculados de base Tl, como el
segmento de videojuegos, en donde se identifica que los desarrolladores

Il EL Rl anELUnEL R J dtercerizar hasta el 65% de sus serviciost

Esto no solo resulta mas caro para los negocios, sino que el proceso de
busqueda y seleccion de personal retrasa la ejecucion de los proyectos.

$70 millones USD | $147 millones USD +20% CAGR
Valor del-mercado peruano Valor del mercado | Crecimiento anual

: \ | .
| de VIdEOJuegos en 2019 7] proyectadoai2oi23 ) prpmed|o del sector |
A 2023 el 79% del mercado estara basado en juegos para dispositivos moviles

Fuente: PwC, Global Entertainment & Media Outlook 2019-2023 / Cibertec Peru




Tamano del mercado las telecomunicaciones Telecomunicaciones: desempefiio histérico

y otros servicios de la informacién (PI5 & pirecios consianies)
(2019; PIB a precios corrientes) -

$4.381 millones

8 675 9 757 11128 12 138 13 422 14 931 16 467 18 167 19474 20 846

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Millones de Soles =% Crecimiento

$2.773 . L
- Otros servicios de Tl: desempeio histérico
mlllones (PIB a precios constantes)

$1.608
millones

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Millones de Soles ==—% Crecimiento

Fuente: INEI / *Datos de 2019 se basan en estimaciones sujetos a revisiéon



7. Produccion TIC concentrada en la capital y hacia la costa:

Lima, capital del pais, es el centro de la actividad econémica y productiva de Peru, representa el 44% del PIB | ,e;%ng;&.
nacional, el 46% del parque empresarial y alberga al 30% de la poblacién total. Para el sector TIC, el 66% de la FRRAGRTa - RICA

. produccion del sector se originan en Lima y es sede de la mayoria de empresas peruanas de TI.

Composicion del PIB del sector TIC
segun departamento de origen

(2019; PIB a precios corrientes) / \
Departamento %Part. 53%

Del total de negocios TIC en Peru
estan establecidos en la regiéon de

Lima Metropolitana*

Ancash 2,3% l

Ica 2,1% ) .

T 2.1% La lec:zrtad, Arequlp.al, Lam_bayeque

) . e 2,0% 'y Piura son también reg_:j[ones
) importantes de produccién TIC,
' gaLaomarca :’i://" @as ellas en el litoral de la cosy

u 470

Loreto 1,3%

Tacha 1,0%

(0] { (o] 5,4%

Total general 100,0%

Fuente: INEI / *Peru: estructura empresarial 2018




Estructura del mercado de software y servicios Tl vinculados

(2019)
/ Composicién del parque empresarial TI:
" (2019) ’
0 ) )
m?lfoanes N 500 empresas
Figura Comercial %Part.
95%
4%
Mediana y Gran empresa 1%
Total general 100%

**Se estima que seis empresas facturan alrededor del 60%
de la produccion de Tl, mas de $700 millones de USD

Segln % mercado:

IBM
Adexus
SAP
Microsoft
Oracle
GMD

> 'ﬁseu
illones

QRGNNIARNIE

Fuente: Microsoft segun datos de IDC (2019 proyectado), se excluye hardware / *Facturacidon anual inferior a $173 mil USD / **Peru The Top 10.000 Companies (2018




9. En importacion, Peru consume $862 millones en servicios TIC’s del exterior (2018):
Las TIC’s representan el 9% del total de servicios importados por el pais, con un crecimiento sustancial del 43%

con respecto al ano anterior (+$258 millones). Los servicios de informacion (software, servicios digitales, etc)
representan el 63% de este total, mientras que el restante se basa en actividades de telecomunicacion.

Dinamica de importacion de servicios TIC’s
(2018)

$318 <«——— Sevrvicios de
millones telecomunicaciones
37%

Servicios de | $544

informacion
i) millones

Servicios de informacioén

(no incluye telecomunicaciones)

/ ww Millones USD % Crecimiento $544 \

$253 $289 $278 $277

\ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 /

_Tuente: Trade Map
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10. Sectores seleccionados en dinamismo econdmico y tecnoldégico:
Servicios financieros son el segundo sector (después de TIC’s) con mayor crecimiento (7% anual promedio) entre

«Frrocomer

2012-19; mientras transporte (4,1%) y comercio (2,8%) destacan también con un desempeiio dinamico. Si bien no son ¥ ™"
las verticales en donde mas de sus empresas invierten, si estan entre las que mas dinero desembolsan en tecnologia.

Dinamismo econdmico en verticales analizadas:

Participacién
enel PIB
(2019)
11,4%
6,8%
5,5%

2,3
74,0%
100%

2019 (millones USD) ——CAGR (2012-2019)

Actividad econémica

Comercio

Transporte y almacenamiento

Servicios financieros, seguros y pensiones
Telecomunicaciones y servs. de informacion
Otros

Total general

y1/0

$15 791 $8 479 $7 006 $4 381

Telecomunicacion e
informacion

Servicios financieros,
seguros y pensiones

Comercio Transporte y

almacenamiento

Gasto en tecnologia segun vertical:
(incluye software, asesoria, capacitacion, innovacion, propiedad industrial y otros intangibles)

Inversion en tecnologia, segin sector

(% del total de empresas; 2018)

A
— 41,5%

38,3%

Gasto en tecnologia, segun sector
(Millones de USD; 2018)
A

Ensefianza privada Industria manufacturera

*Informacion y comunicaciones Comercio ; $376

Electricidad
Arte y entretenimiento
Industria manufacturera

Act. profesionales, cientificas y..

— 38,2% !

— 31,5%

— 31,2%

— 29,9%

Transporte y almacenamiento

Act. profesionales, cientificas v...

Construccion

Salud y asistencia social TEEEEEEEE———————_ 26,9% “Infermacion y comunicaciones $144
o . _ o Hidrocarburos mmmmm $114
Alojamiento y alimentacion I—— 26,6% o . .
Comercio 26,0% Servicios adm|n|stra~t|vos y alpoyo ] $96
Construccion ——— 24,6 % A Ensefanza privada s 3,0
Servicios administrativos y apoyo I 23,8% ! Promedio Salud y asistencia social . $61 !
Transporte y almacenamiento 22,6% Arte y entretenimiento M $26 |
Otros n——— 22.6% Otros mmmmmmmmn $180

| Fuente: Encuesta Econém'\ca Anual 2018 INEI Peru

“Por metodologia de la fuente, sector finanzas se incluye en Informaciéon




11. Entre ellos muestran necesidades con areas de convergencia:

La dinamizacion de la ultima década en el ingreso y consumo ha profundizado cambios digitales en verticales de
comercio y finanzas, que convergen en la integraciéon de soluciones para el consumidor a nivel de pagos
multiplataforma, compras en linea, acceso a crédito-microcrédito y las nuevas necesidades en seguridad digital.

\
®,
\YPROCOMER

) 4

COSTA RICA eXp0HA

Antecedentes convergentes sobre la
demanda tecnoldgica en sectores analizados:

/ a. Mas trabajo, menos pobreza, mayor ingreso, mas gasto y comercio: \

Desde 2002, la creacion de nuevos empleos ha logrado gque la tasa de poblacion desocupada esté entre las mas bajas de la region, lo que a su vez ha
impactado en la reduccion de la pobreza. Desde 2001, el PIB per capita peruano ha crecido de manera sostenida sin interrupcion. Esta mayor disponibilidad
ha impulsado el gasto en diferentes ambitos, principalmente en alimentacidn (53% del total) y servicios (43%, con crecimiento en servicios digitales)

5% 5% 46262  $6314  $6454  $6487

5997 $6 114
$5 643 s 1% 2% 2% » 2%
) o
2008 ' 2019 2004 2019 T T

1%

4,6% 3,7% 58,7% I 19,7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
K de la PEA de la PEA poblacion poblacion . L /
*PIB per capita % Crecimiento
b. Expansién de la bancarizacién: \ / . s e \
/ P c. Acceso a TIC’s y surgimiento de la economia digital:
El mayor ingreso y nuevos empleos facilitaron avances en un tema gue ., . ., .
L , ) . La expansion en la red vy la inversion en infraestructura TIC, a pesar de
historicamente representd retos. En 2020 existan cerca de 9 millones de L )
. : . : los retos mostrados, han permitido ser a Perl #36 global en
personas bancarizadas. Esto ha presionado a la oferta financiera a articipacion diaital del consumidor v #17 en uso de redes sociales
generar nuevos servicios vy facilidades tecnolégicas para el consumidor, P P 9 Y

que explica ademas el surgimiento de un ecosistema Fintech nutrido La llegada de plataformas como AirBNB, Uber, Cabify, Glovo, Rappi,

indice de bancarizacién Facilidad para obtener crédito Dilo_o, Domicilios.com ha’n sido dinamizador_es para que segmentos
(% de la PEA) alejados de la tecnologia secan ahora usuarios activos y presionen
2015 2020 Posicién #17 a nivel global* para una t_r'ansicién ma;s acelerada de_la oferta tradicioqal hacia la
K 35,7% - 49,7% / digitalizacion, acompanado de un activo sector bancario peruano

| Fuente: Trabajo de campo en Pert, PROCOMER / INEI Pert / IPSOS / *Global Innovation Index 2019, posicién menor significa mejor calificacién (entre 129 paises)




12. Entre ellos muestran necesidades con areas de convergencia:
La dinamizacion de la ultima década en el ingreso y consumo ha profundizado cambios digitales en verticales de

comercio y finanzas, que convergen en la integraciéon de soluciones para el consumidor a nivel de pagos
multiplataforma, compras en linea, acceso a crédito-microcrédito y las nuevas necesidades en seguridad digital.

pg

— Q _

Banca ] Consumidor
Fintech

—

4
=

Ecommerce

! o
$ Ciberseguridad

Logistica y trazabilidad

| Fuente: Trabajo de campo en Pery, PROCOMER




3.1. Entorno Banca-Fintech




13. Un sistema financiero plataforma para el comercio e intensivo consumidor de TI:

Peru ha consolidado una estructura financiera integrada por 16 bancos privados y 4 estatales, asi como una
decena de otros perfiles crediticios. La banca es uno de los principales clientes para la oferta local tecnolégica y

(i‘
NEoooen,

alrededor del cual se ha desarrollado un ecosistema de empresas Fintech y plataformas para el ecommerce.

EMPRESAS BANCARIAS

1 Banco de Comercio

2 Banco de Crédito del Peru
3 Banco Interamericano Finanzas
4 Banco Pichincha

5 BBVA

6 Citibank Peru

7 Interbank

8 MiBanco

9.  Scotiabank Perd

10. Banco GNB Peru

1 Banco Falabella

12.  Banco Ripley

13.  Banco Santander Perl

14, Banco Azteca

15.  CRAC CAT Peru

16 ICBC PERU BANK

EMPRESAS FINANCIERAS
Ameérika
Crediscotia
Confianza
Compartamos
Credinka

Efectiva
Proempresa

Mitsui Auto Finance
Oh!

Qapag

TFC

©ONOUAWN

—
—_—

_Fuente: Trabajo de campo en Perd, PROCOMER / Banco Central de Peru / Microscopio Global 2019, The Economist

FINANCIERAS ESTATALES

Agrobanco

Banco de la Nacién
COFIDE

Fondo MiVivienda

INKCINES

OTROS PERFILES:
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (1)
« EDYPYMES (9)
« Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (6)
« Cajas Municipales de Crédito vy Popular (1)
« Bancos de Inversion (1)

*Entorno financiero:

(2019)
Gobierno y apoyo ,
de politicas = Perd
Promedio
100
50 3.
‘ > . Estabilidad
Infraestructura e integridad
(i}
4. 3
Proteccion del Productos y puntos

consumidor de venta

DINAMICA CON USUARIOS:
(2019)

79%
Cajero0 .

automatico

57% 92%

Banca movil Banca por
(app) internet

Cajero
convencional

Cajeros .

multifuncién

44%

Apps de
transferencia
de dinero

38%

Agentes
autorizados

Cajeros
monederos

18%

Banca por
teléfono
(llamadas)

v 460/0

— Ventanilla




16. Se identifica un mercado Fintech vibrante de oferta-demanda:

Hay cerca de 120 empresas Fintech operando en Peru, organizados en al menos dos hubs sectoriales, y generando ;
servicios en banca de consumo y empresarial, entre otros especializados. Tan solo en 2019 hubo un crecimiento del
256% en la cantidad de nuevas Fintech y es el segundo pais de la region con mayor tasa de expansion.

\WP
" COSTA »QME/BHV.

Son empresas que funcionan como intermediarias entre las entidades financieras y las
personas a través de canales 100% digitales. Cubren practicamente todos los servicios
financieros, acercandolos a los usuarios de una forma innovadora, amigable y rapida

Egg _

ﬁC6mo ha reaccionado la banca \

tradicional peruana ante las Fintech?
La respuesta ha sido agresiva y ha habido una
adaptacion rapida, han optado por:

D Adquirir Fintechs que podrian significar una
amenaza;

in Gestionar centros de innovacion que les permitan
desarrollar startups internas;

i)  Suscribir alianzas con Fintechs para acercarse
mas nuevos tipos de consumidores.

Fuente: Trabajo de campo en Peru, PROCOMER / Finnovista-BID

Este dinamismo genera espacios actuales de oportunidad en:

Banca digital _
_ Pagos vy transferencias
Crowdfunding )
Prestamos
Gestion de finanzas empresariales
X Puntaje crediticio, identidad y fraude

Gestion de finanzas personales

_ _ _ Seguros (Insurtech)
Gestion de patrimonio S _ _

_ . _ Tecnologia p. instituciones financieras

Activos financ. y mercado capitales

En negrita destacan los servicios en particular demanda resaltados
por empresas peruanas entrevistadas, y que se han profundizado
por la crisis sanitaria, en particular: préstamos e identidad y fraude




14. Se identifica un mercado Fintech vibrante de oferta-demanda:
Hay cerca de 120 empresas Fintech operando en Peru, organizados en al menos dos hubs sectoriales, y generando

servicios en banca de consumo y empresarial, entre otros especializados. Tan solo en 2019 hubo un crecimiento del ¥
256% en la cantidad de nuevas Fintech y es el segundo pais de la regién con mayor tasa de expansion.

/ Préstamos P2P, B2P, P2B \ / Pagos y Transferencias \ / Trading & Markets \
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Crowdfunding - @,
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Ahorros m Estas son algunas de las

empresas pertenecientes

e%s ﬁ @ Asegﬂrqloﬂoy FlnteCh a uno de las dos

P agremiaciones sectoriales
eru del pais (FinTech Peru)

| Fuente: Trabajo de campo en Peru, PROCOMER / FinTech Peru
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Parentesis:

De acuerdo con un analisis del BID, en 2019 se identifico un crecimiento del 400% en [os
emprendimientos Fintech costarricenses respecto a 201/, lo cual posiciona a Costa Rica
eelnalellel pais con mayor potencial emprendedor en Centroamérica en esta materia|

Entre los problemas mas urgentes a resolver estan: la falta de institucionalidad, asi como
un desconocimiento por parte de inversionistas angeles sobre las necesidades de los
emprendimientos en etapas iniciales o un mayor desarrollo del capital de riesgo.

Con respecto a la region, se resalta gue Costa Rica cuenta con un mayor desarrollo
tecnologico v disponibilidad del talento humano necesario para madurar empresas
Fintech con respecto a la region Latinoamericana.

40% 56%

de empresas TIC de C.R. atiende la vertical finanzas, de las empresas especializadas en Tecnologias
mayormente en productos de base Tl (2018) 4.0 tiene entre sus clientes a finanzas (2019)

Fuente: Fintech en Costa Rica, hacia una evolucion de los servicios financieros, BID-Finnovista / PROCOMER




15. A pesar de la oferta, se identifican espacios Fintech poco atendidos en Microfinanzas:
Las entidades microfinancieras gestionan cerca del 12% del capital financiero de Peru, y a pesar de la amplia oferta ;

local de empresas Fintech, pueden haber espacios desatendidos para posicionar desarrollos centrados en la

L 4

inclusion digital de pequeiias empresas , en formatos de marketplace comerciales, integrados con pagos.

Peru es lider gIObaI entre los paises que ofrecen un mejor entorno para las
microfinanzas. Desde 2007 ha destacado en la posicion #1y en 2018 en #2. Atienden en su

mayoria a micro y pequeifias empresas, quienes representan el 99% de las unidades
empresariales de Peru, cerca de la mitad del PIB y el 70% de la PEA.

En 2019 las microfinancieras gestionaron mas de

$13.700 millones USD

cerca del 12% de los activos del sistema financiero
del pais y un crecimiento anual del 10%

28 microfinancieras a 2019:

* Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
* Cajas Rurales de Ahorro y Credito CRAC

* Cajas Municipales de Crédito y Popular (CMCP)
» Empresas Financieras Especializadas

« EDYPYMES

« MiBanco

| Fuente: Trabajo de campo en Peru, PROCOMER / Finnovista-BID

Mibanco es la mas grande microfinanciera, concentra el
22% del mercado en el segmento en 2019. Posee el mayor
numero de colocaciones, captaciones y deudores

W S
V . /A ‘ °
«Mibanco ‘ -

/ o
/
@29 e _/
/ /
i
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Es el primero en integrar conectividad con billeteras digitales
(Yape) en respuesta al contexto generado por Covid-19




17. Mientras que en banca tradicional, necesidad por estimular acceso a microcréditos:
Entre las solicitudes identificadas en entrevistas realizadas a la banca, se resalta el interés actual por soluciones }

(&
Gty

orientadas a estimular el acceso digital e incrementar el volumen de microcréditos (hasta los $4.000 USD). "
Seguridad, fiabilidad en deteccién de credenciales y experiencia de usuario son los principales requisitos.

El ecosistema competitivo de la banca peruana promueve la generacion constante de nuevos servicios y
facilidades digitales. Actualmente, una de las tendencias en demanda se orienta hacia tecnologias

basadas en biométrica e inteligencia artificial.

En 2019 los bancos BBVA y BCP (este con el proveedor espanol FacePhi) fueron los primeros habilitar
servicios basados en reconocimiento facial para:

+ Apertura de cuentas 100% digital
« Contratar un nuevo producto bancario
 Retiro de dinero en cajeros automaticos, sin tarjeta

\ ¢

En Costa Rica, por ejemplo, Grupo Monge integrd a su
sitio de compras en linea la tecnologia de reconocimiento
facial para aprobar créditos de manera remota y virtual

Otras necesidades en tendencia:

* Tarjetas virtuales, sin
necesidad de plastico para
Pagos vy retiros en cajero.

 Token incluido dentro de la
app de Banca Movil

* Aprobacion de créditos en
linea y WhatsApp.




18. En banca tradicional, necesidad de soluciones para prevenir ataques de fuerza bruta:
Se identifica una demanda activa por plataformas basadas en ciberseguridad que eviten el crimen digital basado en

ataques por bots automatizados, centrados en tarjetas. En las entrevistas, se sefala la experiencia acumulada que la

A
4

oferta costarricense de TIC’s ha generado en la vertical como un diferencial de valor agregado a favor.

16% 12%

de consumidores peruanos indica haber sido victima de los casos totales de crimen digital ha sido
de cibercrimen en los ultimos dos anos (2018) mediante ataques de fuerza bruta (2018)
4 éCuil es el contexto? )\ Si bien las entidades utilizan diferentes servicios de monitoreo

Principales marcas comerciales, como Visa, MasterCard,
otros, permiten que un alto niumero de comercios en PerU
puedan transaccionar solo con el nimero de tarjeta de
\débito O crédito, sin necesidad del CV2 o fecha de expiraciéry

¢Cudl es el problema? \

~

Diferentes perfiles bancarios entrevistados sefalan una problematica
creciente en atagues automatizados basados en bots:

—
M

Infiltracion informatica al sistema bancario para la fuga de
informacion sobre PINES de tarjetas.

2. Utilizacion de esta informacion para lanzar ataques aleatorios con
cientos o miles de pines.

3. Un % de estos cruces aleatorios coincide, lo que se traduce en
\\ fraudes y robos de dinero para los titulares de las cuentas. /

_Fuente: Trabajo de campo en Pery, PROCOMER / PWC Global Economic Crime & Fraud Survey 2018

en tiempo real, la mayoria provistos por l0s propios emisores de
tarjetas, estos son actualmente insuficientes. Para Costa Rica, se
seiala la demanda por plataformas de ciberseguridad que
prevengan o eviten la tasa de incidencias.




3.2. Entorno Comercio




19. Con banca como motor, el ecommerce peruano es una industria de $4 mil millones:
En 2009 Peru representaba solo el 1,3% del valor del comercio electrénico en la regiéon Sur; sin embargo en 2019

A
i iy - . Crrocoer,
abarca el 5% del mercado y es el sexto en la region. Tan solo en 2019 el crecié 14,3% con respecto al ano anterior v e
(+$500 millones). Proyectado a 2022, se estima alcance los $6 mil millones facturados, segtn la tendencia.

Valor del ecommerce en Peru
(millones de USD; 2022 proyectado)

i 1.5 veces i $6 000

MR A N OfpFsi @

2009 2018 2019 2022
Ecommerce en 2019: Medios de pago digitales: Crecimiento 2019-18 segun categoria:
(2019)
Moday Electronica y Foody Muebles y
/9%% 6 millones de \ Belleza Tecnologia Cuidado personal Electrodomésticos
compradores online .
Billetera digital &f %
*@ 65% del volumen transado 5% n —
esta concentrado en Lima Trasferencia Tarjeta 18% 15% 29% 239
6% crédito
25% del valor es 63% Juegos y Travel Digital Video
transfronterizo Hobbies (Incluido alojamiento) Music Games
Tarjeta débito
42% representa 10% E& @
mobile ecommerce /
22% 12% 9.6%

| Fuente: Trabajo de campo en Pert, PROCOMER / Observatorio E-Commerce de la Cdmara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE)




20. Con nuevas necesidades orientadas hacia medios de pago digitales:

Los monederos electréonicos o e-wallets surgieron en Peru en respuesta a la creciente cantidad de usuarios
digitales, pero también para estimular los pagos y el comercio entre personas aun no bancarizadas, ya que
algunas plataformas no exigen una cuenta bancaria. En 2019 transaron $150 millones en operaciones locales.

&
PR,

El 84% de la poblacidn urbana en PerU cuenta con un teléfono inteligente, lo cual
ha facilitado la expansion de plataformas digitales ahora muy posicionadas en el
consumidor peruano ($150 millones en 2019), entre las principales:

/ [ ’ ] 3 maime B i,

\_ Yape Lukita Tunki Maximo Walli Bim )

~

Plataformas como Yape, cuentan con mas
de 2,6 millones de usuarios y 200 mil
negocios.

En el contexto del Covid-19 las

transacciones en las diferentes plataformas
han crecido aceleradamente, lo que ha
_ generado una demanda en servicios
'%\ externos de soporte, ciberseguridad y
expansion en los servicios.

- Ol
Fuente: T OldefEmpoen Peru, PROCONMERIMO bservatorio E () ma’? E de la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE) / IPSOS




21. Con un retail tradicional replanteandose de cara al ecommerce y pandemia:
Solo el 26% del retail invierte en tecnologia, pero es el 2° sector que mas gasta en este ambito, con un total de $376 .

millones en 2018. Actualmente, los retos y oportunidades potenciales se vinculan a la pequeifia y mediana empresa, a

quienes la pandemia los sorprendié con poca preparacion digital. Solo el 24% del comercio vende por internet.

En Peru:

(2018)

76%

De empresas en el sector
retail no vende por internet

4

7%

De empresas no utiliza
ningun software de gestion

]

de las cuales:

72%

son microempresas

34%

son pequeias

Esto refleja espacios para colocar herramientas accesibles para
pequenos negocios, particularmente sistemas POS en la nube, con
compatibilidad en dispositivos moviles, integracion con plataformas
bancarias para gestionar microcreditos e interfaz practica vy sencilla

Ahora tu negocio puede ser
MULTICANAL

Te ofrecemos dos productos perfectos para gestionar tu punto de
venta fisico o tu tienda virtual de forma intuitiva y simple.

PUNTO DE VENTA ECOMMERCE

Gracias a nuestra alianza con Krealo, podras solicitar

FINANCIAMIENTO un capital de trabajo a través de:

L4
PARA TU NEGOCIO Imibanco
| 2

_Cuente: Trabajo de campo en Pery, PROCOMER / Encuesta Economica Anual 2018, INEI Peru / BBVA Research




22. Finalmente, banca y comercio se enfrentan a retos para aumentar el uso de TI:

De acuerdo con las empresas y entidades peruanas entrevistadas, muchos de los desafios digitales actuales son
tractores de oportunidades para nuevos negocios, y que se profundizan conforme el contexto generado por la

&
PR,

crisis sanitaria los hace mas visibles y sensibles, tanto para el consumidor, las empresas y el sistema.

4 N

L

Proteccion de datos:

55%

De los consumidores
peruanos teme dar
informacion de tarjetas de
crédito y datos personales

l

Necesidad de soluciones en
seguridad a nivel de macro
y micro transacciones, asf
como la integracion de
plataformas a sistemas de

pago, facturacion, validacion

Kde usuarios, entre otros/

Compra Offline:

40%

Prefiere experimentar el
producto antes de
adquirirlo, lo cual reduce
las compras en linea

Oportunidad en poblacion no
bancarizada y reacia al uso
de tecnologias digitales,
mediante productos que
aporten una mejor
experiencia de servicio y
mayor visibilizacion del ROI

4 N

Informalidad

75%

Del comercio es informal,
normalmente lejano de
tecnologias que
formalicen su operacion

1

Ademas de desarrollos
ajustables y realistas para Ia
pequefa empresa, el nuevo
contexto por la crisis ha
obligado al sector a adquirir
sistemas de pago, marketplace

O Incrementar sus
\transacciones digitales/

| Fuente: Trabajo de campo en Perd, PROCOMER / Observatorio E-Commerce de la Cdmara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE)

-~

Desconfianza

39%

Desconfia gue las
compras en linea vayan a
ser entregados de manera

correcta a su destino

<

El eslabon final del
ecommerce y de la dinamica
del nuevo retail: trazabilidad

y logistica. Un reto va
existente, pero critico hoy
debido a la alta dependencia

Qe las ventas a domicilio/




3.3. Entorno Logistica-Trazabilidad




23. Delimitacion y contexto del entorno de negocio prospectado:
En 2019 la categoria de transporte, almacenamiento, correo y mensajeria generd $13 mil millones para la economia (7%

G
G » pe g o o » o o 4\{PROCOMER
del PIB), en donde la logistica representé mas de $500 millones. Si bien es una categoria amplia, es particularmente en ¥ ="
la distribucion automatizada integrada al retail-ecommerce en donde se identifica una demanda dinamica de interés.

Peru posee un extenso ecosistema logistico, ampliamente vinculado a su comercio internacional (Puerto
del Callao es un hub maritimo en Sudameérica y el 3° en la region). Se estima una participacion de mas de
800 empresas en actividades de almacenamiento, distribuciéon y aduanas.

L No obstante, el Consejo Nacional de Competitividad de Peru sefala una limitada oferta de servicios de valor agregado
y esgquemas de operacion, que deriva en elevados costos logisticos que ascienden al 32% del valor del producto final*.

‘ Actualmente, debido al acelerado desarrollo del ecommerce vy los cambios
Impulsados por la pandemia, se identifican necesidades tecnoldgicas en ambitos

Ambitos de negocio logistico: de distribucién integrada a plataformas de comercio digital vy retail tradicional.

Almacenamiento Caracteristicas sobre las necesidades
vy bodegaje @‘

identificadas en distribucion:
SAl

1. Orientadas en la macro y micro distribucion, pero con especial énfasis en
la logistica de micro transacciones.

,,/

Aduanas Distribucion 3. Conforme el pais se acerca a un estandar de normalidad, las necesidades
mas urgentes de inicios de la pandemia dan paso a proyectos mas
estructurados, integrados a mdédulos de almacenamiento, facturacion,
trazabilidad y analisis en aplicacion de Big Data.

2. Existen espacios de negocio para soluciones tecnoldgicas finales, o bien,
moddulos con la capacidad de integrarse a plataformas del ecommmerce
ya existentes en el mercado.

_Fuente: Trabajo de campo en Perd, PROCOMER / CNC Peru / En contraste con alrededor del 23% promedio de la region




24. El dinamismo esta centrado en la logistica de “ultima milla”:

La demanda de entregas de ultima milla crecera cerca de 78% a nivel global para 2030*, no obstante la pandemia “‘\é‘pnocom ,4%;&
é COSTA RICA eXpOHA RICA

acelerara esta tasa. En Peru, entre marzo y junio, el ecommerce crecidé un 50% a 100% segun el rubro, lo cual generé
una saturacion logistica y una alta demanda por soluciones tecnoldgicas que den respuesta a este nuevo contexto.**

Se identifica una alta demanda en soluciones automatizadas para la etapa final del proceso logistico (conocida
como “dltima milla”), gue va desde el Ultimo punto de distribucion de un producto hasta su entrega final al cliente.

En Peru, el crecimiento de la venta online en el mes de mayo 2020 vs el mismo periodo en 2019 fue del 131%, |0
cual no solo ha evidenciado la relevancia del ecommerce para el mercado, sino también las limitaciones existentes
en el Ultimo eslabén de la cadena (consumidor final).

Modalidades de “ultima milla”
Un mercado relativamente joven en con necesidades potenciales:
Pery, pero uno de los segmentos de

mayor expansion y competencia de '\
plataformas locales y extranjeras.

Esquemas Centros logisticos de menor tamafo en
colaborativos puntos estratégicos de Lima con la
capacidad para reducir tiempos y
desplazamientos en las entregas.

Puntos de venta que distribuyen mediante / . i
Interés en tecnologias de micro-

un cliente que entrega un articulo a otro : . : j
camino a su casa u oficina a cambio de un Cliente Centros de fulfillment y micro almacenamiento para
descuento u otro tipo de incentivo para despachador desconsolidacion la gestion de productos en espacios

una proxima compra. reducidos, listos para su distribucion.
Interés en plataformas colaborativas con \
tecnologias de trazabilidad, gestiéon de Puntos de

perfiles y geolocalizacion en tiempo real. acercamiento

o lokers

_Fuente: Trabajo de campo en Perd, PROCOMER / *Foro Economico Mundial / SUNAT Peru




25. Alternativas actuales impulsadas por el nuevo ecommerce:
Lima, capital de Peru, es la tercer ciudad con mas congestion vehicular del mundo, después de Mumbai y Bogota.

. o o a 0 0 0 0.5 @PROCOMER
Esto impulsa al mercado a generar soluciones logisticas, especialmente en la micro distribucién, y de la mano del ¥*#%-

creciente impulso del ecommerce. La demanda en este ambito esta centrada en soluciones en la nube.

Los “Lockers” son casilleros inteligentes en donde las personas pueden realizar intercambios sin necesidad de
coordinar un encuentro, lo cual significa una solucion optima para la distribucion de los productos ecommerce,
especialmente, en la nueva normalidad que busca minimizar los contactos sociales.

La empresa coloca el paquete El paquete se bloquea y El cliente recibe el cédigo

El cliente escribe el cédigo en la
solicitado en el loker inteligente envia un cédigo a la nube por SMS o email

interfaz del loker y retira el producto

BCKER

POWERED BY SMART House PERY

iY_ECO E
F PEDIDO '

Fuente: Trabajo de campo en Perd, PROCOMER / Smart House Peru
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3.4. Entorno Ciberseguridad




71st

National Cyber Security Index

95th

Global Cybersecurity Index

96th

ICT Development Index

Networked Readiness Index

-

48 = Costa Rica 53.25

A 9§
Fuente: Trabajo de campo en Perid, PROCOMER / Network Readiness Index 2019 (entre 121 paises) / Global Cibersecurity Index 2019

Segun el ente calificador, Perd ocupa un puesto global sobre

ciberseguridad entre #90 a #71. En general, el pais refleja un amplio interés
en el desarrollo de su ecosistema seguridad digital y comercio seguro; pero
al mismo tiempo tiene aun trabajo por delante para su madurez y desarrollo

*Indicador Peri Costa Rica
Confianza y seguridad online #13 #10
Servidores seguros de internet  #80 #62
Pirateria de software #60 #54

El Global Cybersecurity Index incluye a Peru en la Categoria 2, que

corresponde a paises que han desarrollado compromisos complejos

en programas e iniciativas de ciberseguridad
Oportunidades de mejora:

* Proteccion de servicios digitales

» Estrategia empresarial de ciberseguridad

* Seguridad en sitios web comerciales y corporativos

« Estandares de ciberseguridad para el sector publico

* Requisitos y entorno para criptomonedas

* Monitoreo v vigilancia empresarial en seguridad digital



27. Necesidades en seguridad digital mediante sistemas de prevencion y analisis de datos:

\

Solo el 57% de las empresas peruanas indica tener un programa informatico de seguridad en funcionamiento, al Sreocones
sCOSTAkI

CA exporia.

tiempo que un 22% seinala la necesidad de obtener uno, eso si, que se ajuste a sus necesidades (recordar que
mayoria del parque es micro y pequefia empresa).

30% Las necesidades se orientan hacia la prevencion del Phising y Malware,
o De los ataques en Perd son en atagues que buscan mayormente el sustraer informacion privilegiada.
& ;eua;'fgggz ?aoéﬂ?rﬁi?cﬁfﬂﬁci? Para Costa Rica, podria haber margen de oportunida_d en sistemas_ de
— analisis de datos y seguridad corporativa.

en materia de seguridad digital

¢Como se vulnera la ciberseguridad? ¢Con qué fin se ejecuta? é¢Como se detecta?
Peru Escaneo de red GlOba| Perl:l Apropiacién ilicita de activos G|Oba|
Hurto de propiedad intelectual Analisis de datos 0%
Ataques usando fuerza bruta O%m
Informacién privilegiada
_ .
e Seguridad 0%

Fraude de compras Corporativa Tl

24% 33% = @ o

Ataques con motivacion politica o patrocinados por el estado

Monitoreo de
0, 0, . .
5% 7% actividad - 8%
sospechosa
Malware 329 o
., _ o
Otra técnica Gestion de riesgo _13A

3% 3%

L

_Fuente: Trabajo de campo en Pery, PROCOMER / PWC Global Economic Crime & Fraud Survey 2018
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28. La OMC establece cuatro modelos para la exportacion de servicios:

El mas comun para el sector TIC consiste en el MODO 1 (Suministro transfronterizo), que es ademas el mas frecuente @pnocom

para las exportaciones de este sector a Peru. No obstante, se identifican también algunos casos de éxito de Y™
_empresas costarricenses que han logrado establecerse en Peru mediante presencia comercial (MODO 3).

—efonciod_.

COSTA

~

Suministro transfronterizo

Suministro de un servicio del
territorio de un pais al territorio de
cualquier otro pais (es Unicamente el
servicio el que cruza la frontera,
frecuentemente usando internet)

J

Fuente: OMC

Presencia comercial

Suministro de un servicio por un proveedor de
un pais mediante presencia comercial en otro
pais, el consumidor adquiere el servicio en su

propio pais (el proveedor establece una
presencia en otro pais mediante una
subsidiaria o sucursal)

Consumo en el extranjero

Suministro de un servicio en el
territorio de un pais a un consumidor
de servicios de cualquier otro pais
(consumidor viaja al extranjero)

Movimiento de personas

Suministro de un servicio por un
proveedor de un pais mediante la
presencia de personas fisicas de un
pais en el territorio de cualquier otro
pais (proveedor viaja temporalmente al
extranjero para prestar el servicio)




29. Costa Rica no posee un acuerdo para evitar la doble imposicion con Peru:

Esto significa que en la venta de servicios desde Costa Rica a empresas peruanas, existe una tasa correspondiente al

Impuesto sobre la Renta que debera ser retenida por el comprador en Peru. Esto podria restar competitividad a la
_oferta costarricense vs empresas de paises con los cuales Peru posee un acuerdo suscrito, como Chile o México.

@PROCOMER

COSTA RICA

exporta

—eemciak_.
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La doble o multiple tributacion tributaria se presenta cuando dos o mas paises
consideran que les pertenece el derecho de gravar una determinada renta. En esos
casos, una misma ganancia puede resultar gravada por mas de un Estado.

A la fecha, Pertll posee acuerdos vigentes con:

Chile (2004) \

Canada (2004)

Comunidad Andina (2005)

Brasil (2010)

México (2015)

Republica de Corea (2015)

Suiza (2015)

Portugal (2015) /

P

La ausencia de un acuerdo para evitar la doble imposicion entre Costa Rica y Peru
supone ciertos inconvenientes fiscales a la inversion costarricense en el pais o en
la negociacion para la venta transfronteriza de servicios, por lo que es conveniente
un buen asesoramiento tributario de previo a la exploracion de negocios.

Fuente: Trabajo de campo en Pert, PROCOMER / SUNAT



https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Chile_DT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Canada_DT.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/convocatorias/128_2009/DocumentosGuiaNo.2/Decision_CAN_578_04052005.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Brasil.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Mexico_DT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Corea_DT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Suiza_DT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Portugal_DT.pdf

30. Una buena prevision de la retencion del Impuesto sobre la Renta es crucial:

La tasa retenible es del 30%, lo que significa que el comprador solo desembolsara el 70% del valor facturado. En

toda negociacion, es esencial definir quién cargara con el tributo. En algunos casos, el vendedor incrementa el
_precio para efectos de compensarlo, o bien se acuerda distribuirlo entre ambas partes en porcentajes a convenir.

&Vl&(o\L.
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Modalidad:
Suministro Transfronterizo

Las empresas costarricenses que suministren servicios a empresas peruana, desde Costa Rica, el
Impuesto sobre la Renta se colectara por medio de un régimen de retencion en la fuente, cuyos
alcances estan sefalados en el articulo 76° de la Ley del IR (LIR) v el articulo 39° de su Reglamento.

La tasa aplicable bajo el Régimen General de este impuesto corresponde al

30%

K Tasas diferenciadas: \

Las regalias, y retribuciones por servicios, asistencia

técnica, cesion en uso u otros de naturaleza similar a
favor de beneficiarios no domiciliados, podran deducirse
\ como costo 0 gasto en el ejercicio gravable J

Fuente: Trabajo de campo en Pert, PROCOMER / SUNAT
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Metodologia:

a. Se identifico a las empresas que realizaron exportaciones de servicios TIC a
Peru en los ultimos tres anos (2017-2019).

a. Del total, se identific6 a una muestra aleatoria a la que se les aplico una
encuesta con el fin de conocer su experiencia sobre el mercado peruano.

b. En total, se registraron 10 empresas participantes.

Fuente: Encuesta al sector exportador, PROCOMER
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Experiencia en el mercado pervano

% del total de empresas

'« Automatizacién de Exportacion Indirecta: . AutaEEE.
. gestiony flujos . «——— un tercero comercializa sus '« Trazabilidad |
. empresariales | servicios en Perd '+ Big Data
i + Trazabilidad i o i :
___________________________________ 10% . « Middleware
i « Bancay Fintech :
No ha exportado: T
pero ha explorado Exportacién Directa:
el mercado ha vendido desde Costa Rica
20% a clientes en Peru

40%

——————————————————————————————————————————

« Automatizacion
inteligente de procesos

.* Outsourcing deretaily | . papresentacién Comercial:

automatizacion ; b
 «  Bancay Fintech posee una sucursal o filial
. «+ Ecommerce en Peru
"""""""""""""""""""""" 30%

Fuente: Encuesta al sector exportador, PROCOMER
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Valoraciones solore el mercado

Sobre el empresario peruano: Valorar relacion costo-beneficio:

Con amplio detalle analizar los costos de explorar el
mercado o implementacion del negocio. “Es un
mercado grande y en crecimiento en el que vale la
pena profundizar”

En nivel ejecutivo es muy bien preparado, con alto
manejo técnico y conocimiento del mercado local
y regional sudamericano. No subestimarlo.

Buen manejo emocional:

Normalmente habla bastante y gusta fijar

La importancia del socio local:

posiciones inflexibles al inicio de la Valoran las relaciones personales y puede ser
negociacidn, para luego mostrar por necesario un contacto local que sirva de enlace. Para
ejemplo, interés o desinterés, calma o ello, aprovechar la Oficina de PROCOMER en Peru.

enfado, para luego cerrar la negociacion.

= = 11 T 3 3.
Paciencia para concretar: El “tiempo latino™:

Prevalece la flexibilidad caracteristica de
Latinoamérica sobre el tiempo, por lo cual las
reuniones podrian no iniciar a la hora pactada,
aunque el empresario si valora la puntualidad.

El empresario peruano puede tomar su
tiempo para brindar respuesta definitiva.
Dar seguimiento, insistir y tener paciencia.

Fuente: Encuesta al sector exportador, PROCOMER
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Principales retos para \a oferta costarricense

% del total de empresas

Cultura de
hegocio
A 37%
tributarios
. 1S s g
h - y -r g

r
T

Mercado
orientado a
precio
25%

Fuente: Encuesta al sector exportador, PROCOMER

“Las cargas tributarias son altas, por lo se podria considerar un Soft
Landing en Peru para poder facturar ahi' y brindar soporte en el area”

“Desconocimiento de la cultura empresarial peruana. Son muy
cautelosos y valoran la visita del empresario al mercado”

“Los costos de produccion en C.R. pueden ser altos para competir con
empresas peruanas o incluso distribuidores internacionales ubicados alli”

“Pueden haber retos en el ajuste de servicios basados en SaaS”

“Al considerar un Soft Landing o apertura de representacion
comercial, es un reto encontrar personal especializado, y los
costos de seguridad social pueden ser elevados”




% del total de empresas

Precios
competitivos
10%
Similitud en
cultura de
negocios
10%

Servicio al
cliente
avanzado
30%

Fuente: Encuesta al sector exportador, PROCOMER
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Principales vertajas competitivas

“La industria TIC costarricense ha tenido mas tiempo de desarrollo y ha generado

Soluciones
tecnoldgicas no
ofertadas por
competencia
peruana
50%

soluciones innovadoras que podrian competir muy bien en este mercado”

“Similitud de uso horario, relativa cercania-geografica, lengua en comun
(bilingtiismo no es un fuerte del peruano) y buenas capacidades en innovacion”

“Demostracion en el mercado de casos de éxito y experiencia
internacional costarricense en el sector TIC”

“Recurso humano costarricense bien preparado a nivel técnico
y con buenas habilidades blandas”

“Flexibilidad de los servicios o modelos de negocio costarricenses
a las potenciales necesidades del merado peruano”




31. Peru es el 10° destino en exportaciones TIC’s y el 2° en América del Sur (2017):

Alrededor del 10% de la oferta TIC costarricense (45 empresas aproximadamente) han tenido a Peru entre sus
destinos. Cuando se trata de servicios diferenciados basados en tecnologias 4.0 el pais se posiciona 3° destino en la

region sudamericana. Si bien es un mercado aun poco posicionado, refleja exploracion e interés por parte del sector.

omciak_.
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Principales destinos de la oferta TIC costarricense

Servicios TIC (n=99 / Aho 2017)

Tecnologias 4.0 (n=48 / Aiho 2018)

[+)
39% 40%
37%
27% 27%
21%
0,
208 19% 19% 18%
17% 4
15%
[+) O,
13% 14% 14%
10% 10% 10% 9%10%
o, o,
7% 7% 6%
4% 4% 4%
Panama Estados Guatemala El Salvador Honduras México Colombia Nicaragua Rep. Peru (of-1) -1 F Chile Ecuador
Unidos Dominicana

Fuente: PROCOMER, Caracterizacién del sector TIC en Costa Rica (2018) / Perfil de la oferta costarricense especializada en tecnologias 4.0 (2019)
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Conclusiones



Considere o sigiuiente soore el mercado pervano:

1. Economia en crecimiento:

Peru es una de las economias con mejor desempeno
econdémico en la uUltima década, lo cual ha generado un
ambiente positivo para la generacion de negocios, en linea
con una demanda interna sostenida.

2. Baja estructura de costos:

El pais posee una estructura de costos bajos, con precios
inferiores cuando se comparan con paises vecinos como
Chile o Argentina, asi como con Costa Rica.

3. Ajuste probable del precio ofertado:

Esto hace probable que la oferta costarricense deba ajustar
sus precios a la baja cuando se trata de servicios ya
comercializados localmente.

4. Oferta Tl peruana Tl competitiva:

El parque Tl peruano esta integrado mayormente por
empresas locales enfocadas en el mercado domeéstico. Por
ello, poseen precios competitivos que pueden ser cerca del
30% inferiores a |0s costarricenses.

5. Poco margen para servicios tradicionales:

Lo anterior significa que, en el caso de productos Tl con poca
diversificacion (ERP, CRM, similares) el mercado esta ya bien
atendido por empresas locales.

5. Segmentos diferenciados con potencial para C.R.:
No obstante lo anterior, se identifican segmentos de mercado
en donde la oferta peruana no ha generado productos de Tl o
servicios diferenciados intensivos en valor agregado. Estos
resultan los espacios con alto potencial para el desarrollo de
empresas costarricenses.

6. Prevision en la retencion tributaria:

Ante la inexistencia de un acuerdo binacional para evitar la
doble imposicion, el 30% aplicable sobre la venta de servicios
transfronterizos debe ser considerada con cautela y
negociada con la contraparte peruana, ya sea que el precio se
incremente para compensar la tasa o bien que se distribuya
en % negociados entre las partes.
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St considera s oferta acorde con o anterior:

1. Contacte a los promotores comerciales:

Mariana Borbdén
Consolidacion de oferta TIC exportable
mborbon@procomer.com

Laura Darce / Jia Min
Creacion de oferta TIC exportable
ldarce@procomer.com / jliu@procomer.com

Kevin Villalta
Consolidacion de oferta TIC exportable
kvillalta@procomer.com

2. Capacitese en exportacion de servicios:

Contacte a capacitaciones@procomer.com para obtener
informacion sobre programas de formacion especifica al sector TIC.

3. Profundice en el apoyo de la Oficina de
PROCOMER en Peru:

En acompafamiento con los promotores sectoriales, detalle los
servicios de Agendas Comerciales, Misiones Comerciales, Ferias
Comerciales y demas apoyos de vinculacion al mercado.

&vla'a’L,
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Si Perd no fuese un mercado vidile por el momento:

1. Identifique los aspectos de mejora y refuércelos
con capacitaciones de PROCOMER, por ejemplo, en:

* Negociacion comercial
» Estructura de costos

* Asesoria tributaria

* Habilidades blandas

* Innovacion

1. Analice otros investigaciones de mercado
realizadas por PROCOMER (www.procomer.com):

Caracterizacion del Sector TIC en Costa Rica

Perfil de la oferta costarricense especializada en tecnologias 4.0
Panama, mercado potencial para el sector T|

Soft Landing: cComo establecer mi empresa TIC en México?
Oportunidades para la comercializacion de software en Nicaragua

2. Valore si un encadenamiento con un exportador
TIC local es un modelo potencial para su empresa:

Contacte a encadenamientos@procomer.com

3. Explore otros mercados potenciales con su
promotor comercial TIC
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