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Resumen ejecutivo PrrocomEr

’ COSTA RICA exporiA

PROCOMER en su busgueda de diversificacidon de mercados y productos, explora el mercado de Chile desde la
perspectiva del potencial en el mercado de nicho relacionado con mascotas, porgue sus participantes valoran la
diferenciacion, especializacion y ha incorporado la valorizacion de sostenibilidad en sus productos; lo que puede
representar a nivel de nicho una oportunidad para Costa Rica aunque tiene una oferta incipiente basada en la
produccion de alimentos, medicamentos y accesorios Como ropa, correas, camas, rascadores.

A nivel mundial, EEUU es el mercado mas grande con un gasto de 200 USD anual por mascota, sin embargo
Ameérica Latina destaca como la region con el mayor dinamismo en los ultimos 5 ahos (+12%), donde Chile tiene
no solo el mayor gasto anual por mascota con 115 USD sino que ademas es mas dindmico (+13%) en parte por la
reciente aprobacion de la Ley sobre Tenencia Responsable de Mascotas. Ambos son mercados con una mayoria
en perros y gatos en su poblacion (79% en Chile).

El canal de ingreso principal es a través de importadores especializados en bienes para el cuidado de las
mascotas, sin embargo es posible lograr ingresar con fabricantes y/o distribuidores de productos relacionados
con mascotas con interés en diversificar sus lineas de negocio.

La industria local no es autosuficiente basada en la produccidn de alimentos, medicamentos y productos de
higiene. Si bien los alimentos representan la mayor proporcion del gasto (95%), los articulos para el cuidado de las
mascotas (no alimentarios) son los mas dinamicos (+15% en 2013-2017). Los articulos para el cuidado de las
mascotas en orden de tamano del mercado a 2017 son: areneros (16,8 mn de USD), productos para la salud (8,3
mn), accesorios (6,6 mn), productos cosméticos (3,3 mn), suplementos (0,2 mn) y otros.



Resumen ejecutivo PrrocomEr

’ COSTA RICA exporiA

La demanda se caracteriza por buscar productos con alto reconocimiento y prestigio a nivel internacional,
especialmente marcas con éxito comprobado en EEUU. Puntualmente se identifico una posible demanda para:

= Treats o snacks naturales/funcionales v suplementos naturales.

= Medicamentos naturales.

= Articulos de higiene y cosmeticos diferenciados: naturales, funcionales, especializados (por edad, color,
tamano) y/o premium (ej. empaque atractivo)

= Accesorios (arneses, correas, ropa) sostenibles y/o premium.

= Articulos para el hogar seguros para las mascotas (ej. Art. impieza).

= |nsumos para oferentes de servicios: articulos para spas, servicios de funeraria, hoteles, entre otros.

= Dispositivos médicos: asociados al envejecimiento y/o enfermedades de las mascotas.

= Productos innovadores: muebles adaptados a las mascotas, aplicaciones o soluciones tecnoldgicas que
permitan la interaccion del duefo con la mascotas, fomenten el entretenimiento y una adecuada alimentacion vy
otros.

» Productos para “no perros/gatos”; segmento en crecimiento con alimentos +13%, donde el precio por kg. es de
5,6 USD, mayor gue el de perros/gatos.

Es importante considerar aspectos como las épocas del aflo (estaciones), las tendencias, costos de inscripcion de
medicamentos y/o suplementos, otros.
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Principales hallazgos Prrocomer

’ COSTA RICA exporiA

MERCADO MUNDIAL DE ARTICULOS PARA MASCOTAS

= [ as ventas a nivel mundial de bienes para el cuidado de las mascotas crecieron un 5% (2013-2017), donde Ameérica del Norte es el
mercado mas grande (44%), gracias a EEUU con ventas de 46 mn de USD en 2017 (42% de las ventas mundiales) y ademas tiene
el 2do gasto anual mas importante por mascota con 200 USD.

=  Ameérica Latina fue la region con mayor dinamismo en los ultimos 5 anos con +12%, sin embargo, es aun incipiente en el gasto de
articulos para macota con tan solo un 9% de las ventas. Argentina y Chile tuvieron un crecimiento importante. Ameérica Latina
tiene una mayoria de perros y gatos (65%).

= Europa del Oeste tiene un gasto anual promedio por mascota alto (101 USD), una importante participacion en las ventas de
articulos (25%) y sus paises figuran como los principales mercados en el comercio internacional (Alemania, Francia, Reino Unido).
Alemania es uno de los mercados con mayor dinamismo (+3%) vy tiene el 2do gasto anual por mascota mas alto (152 USD),
solamente detras de Finlandia con 198).

» Asia-Pacifico y Europa del Este tienen un bajo gasto anual por mascota promedio (62 y 49 USD, respectivamente), sin embargo,
en Asia Pacifico resalta Corea del Sur por su dinamismo y un gasto anual de 205 USD por mascota (el mas alto en el mundo)
principalmente en articulos (no alimentos) vy Japon gque es el mercado con mayores ventas minoristas de bienes para el cuidado
de las mascotas en la region. Es importante destacar que en ambas regiones predominan las mascotas distintas de los perros vy
gatos.

= A nivel mundial sobresalen 7 tendencias en la oferta para el cuidado de las mascotas: adaptacion del hogar (ej. muebles para
mascotas), consumo de productos naturales, funcionales: y sostenibles, diversificacion de servicios dirigidos a mascotas,
soluciones tecnoldgicas (monitoreo, interaccion, entretenimiento, alimentacion), desarrollo de productos especializados o de
nicho y premiumization.



Principales hallazgos Prrocomer
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MERCADO CHILENO DE ARTICULOS PARA MASCOTAS

Factores como los nuevos estilos de vida de la sociedad (hogares peguenos, postergacion de la maternidad) vy la reciente
aprobacion de la Ley de Tenencia Responsable han motivado la tenencia de mascotas. La poblacion de mascotas ha
incrementado 5% en los ultimos 5 anos.

Su poblacion de mascotas se compone de perros de razas menores a 23 kg (37% sobre el total de mascotas) vy gatos (30%).
Otras mascotas han ganado popularidad por su menor espacio e inversion en tiempo vy dinero y por considerarse mascotas
ideales para ninos vy seniors. Las ventas de bienes dirigidos a ellos alcanzaron los 3,1 mn de USD vy crecieron 13% en los uUltimos 5
ahos, con mayor incremento en los alimentos para pequenos mamiferos vy reptiles (+25%) representando un 50% de las ventas
totales. Pese a que se espera un crecimiento en sus ventas se considera un nicho.

Las ventas anuales por mascota en Chile son las mas altas de la region (115 USD), de las cuales 95% corresponden a alimento, por
lo que la venta de articulos adn es incipiente (+15%). Las ventas minoristas de bienes para el cuidado de las mascotas han
aumentado un 13% en los ultimos 5 anos hasta alcanzar los 809 mn de USD en 2017, es decir 115 USD por mascota (el mas alto a
nivel regional).

Chile es uno de los mercados americanos que mas de dependen de productos para mascotas importados, diferente al caso de
paises como EEUU, México, Brasil y Argentina, cuya fuerte industria local abastece mas del 95% de su demanda interna de
alimentos, por ejemplo. En cuanto a articulos Chile tiene pocos lanzamientos y su oferta esta compuesta por productos para la
higiene, cosmeticos y medicamentos (7 empresas autorizadas).

Las importaciones de alimentos para perros o gatos): crecieron 6% en promedio en los Ultimos 5 anos, o cual demuestra que el
mercado importador es creciente. Dichas importaciones provienen principalmente de Argentina, sin embargo, productos de
EEUU, brasilefos y chinos cada vez se posicionan mejor, con incrementos de +22%, +59% v +52%, respectivamente.



Principales hallazgos Prrocomer
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MERCADO CHILENO DE ARTICULOS PARA MASCOTAS

= Los medicamentos son despues de los alimentos la categoria de mascotas con mayores ventas con un crecimiento de 1% en
los Ultimos 5 anos. Los medicamentos para el control de plagas o desparasitantes abarcan 91% de las ventas de este tipo de
producto, principalmente aquellos de uso externo como pipetas vy spray. Hay gran competencia de marcas internacionales, sin
embargo Bravecto (tableta), Frontline (pipetas) y NexGard (tableta) son las mas reconocidas. Otros medicamentos (antiestres,
enzimas digestivas, otros) tuvieron un incremento 19% (2013-2017).

=  |Los suplementos alimenticios y vitaminas alcanzaron ventas por 154 mil USD con un crecimiento de 8%. Aqguellos productos
naturales y relacionados con medicina alternativa (homeopatia, fitomedicina, otros) se han popularizado.

= [En cuanto a los articulos de higiene y de belleza, estos alcanzaron ventas por 3,3 mn de USD con un crecimiento de 21% (2013-
2017). Esta es una de las categoria con gran competencia, tanto de productos nacionales como extranjeros. Brasil, Francia y
Argentina son sus principales proveedores. Empresas chilenas participan en el segmento como Difem Laboratorios, Barik, Drag
Pharma vy Fainvet. Aquellos productos funcionales, naturales o premium se han popularizado.

= Accesorios: la oferta de correas y arneses se basa en productos provenientes de China. En cuanto a juguetes, la mayoria del
producto disponible corresponde a aquellos dirigidos a perros y gatos de razas pequehnas y medianas de alto valor
procedentes de EEUU o productos importados desde China de una menor calidad y bajo precio. Los importadores buscan
productos de buena calidad, precio medio y diferenciados (ej. Sostenibles)

=  QOtros productos: productos para el cuidado del hogar amigables con las mascotas, muebles, soluciones tecnoldgicas aun son
un nicho en Chile, pocas empresas estan incursionando en estas categorias.
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DUENO DE MASCOTAS

Los hogares con perro son mas comunes en los segmentos ABC1 y D, son hogares consolidados con hijos, orientados al
deporte y a las actividades sociales. Los hogares con gato son mas frecuentes en los segmentos medios y con personas que
no estan en pareja (sea solteras, separadas o viudas).

CADENA DE COMERCIALIZACION

Las empresas que abastecen de productos importados a las tiendas de mascotas, clinicas veterinarias, a los
supermercados/hipermercados vy otros B2C, son los importadores de marcas de multinacionales, importadores
especializados en la importacion de bienes para el cuidado de las mascotas, importadores de alimentos para mascotas que
desean ampliar su portafolio, importadores dedicados a la distribucion de diferentes categorias y empresas dedicadas a otro
giro de negocios pero gue importan algun producto para ampliar su oferta aprovechando su experiencia.

En cuanto a los canales de comercializacion, los supermercados e hipermercados tienen la mayor participacion en las ventas
(41%), sin embargo, las tiendas de mascotas han ganado terreno 7% en 2012 vs. 9% en 2016. Las tiendas de mascotas tienen
mayor oferta de productos premium gue el canal moderno, algunas ofrecen consulta veterinaria gratuita y en su mayoria
son establecimientos independientes (hay pocas cadenas como Pet Happy, Tienda Pet o Best for Pets).

El numero de clinicas veterinarias tuvieron un incremento del 7% debido a la gran cantidad de médicos veterinarios que se
han graduado en los ultimos anhos. Otros canales de venta de estos productos son tiendas para el hogar quienes tienen una
amplia oferta de casitas y camas para perros/gatos, farmacias (medicamentos) v ferias (Ej. Expo Mascotas).

El e-commerce incrementd un 22% en los uUltimos 5 afos, hasta alcanzar los 9 millones de USD, donde participan
mayoritariamente pure players como Amazon y los supermercados e hipermercados como Jumbo, Tottus, Lider, tiendas de
hogar como Easy y Sodimac, tiendas de mascotas y clinicas veterinarias que tienen su portal web.
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ACCESO AL MERCADO

» |L0os margenes de comercializacion dependen de la negociacion entre comprador y vendedor, sin embargo, en promedio 10s
distribuidores marginan 20-40% vy el canal moderno margina un 15-60% sobre el consumidor. Los supermercados tienen otros
cargos como por concepto de rappel un 15-20% rappel v 5-6% de fee logistico.

= [ as condiciones de los contratos de compra vy venta dependen de la negociacion, sin embargo, los INCOTERMS mas utilizados
son EXW, FOB vy CIF sobre todo cuando es consolidado y en Puerto Valparaiso. Los tiempos de pago varian entre 30-60 dias
en el caso de distribuidores y 90 dias los supermercados. Las transferencias son el medio de pago mas utilizado, sin embargo,
cuando el nivel de confianza entre las partes adn no es solido utilizan carta creédito.

» Dentro de los aspectos que los importadores buscan en sus proveedores son el nivel de servicio (buena reposicion), inversion
en posicionamiento en el mercado (participacion en actividades de promocion ej. congresos, ferias, aporte de muestras), que
cuente con productos diferenciados (ej. empaqgue), en el caso de productos farmacéuticos se recomienda el ingreso con un
portafolio de productos y no con unidades aislada y es valorada su comprobacion de efectividad en otros mercados.

= E| derecho de aduana de Chile es de un 6% y el IVA es de un 19%, sin embargo, el 99% de las mercancias originarias en el
marco del TLC CR-Chile gozan de beneficios en el derecho de aduana (no asi en el IVA).

» Enrelacion con los requisitos no arancelarios, tanto los medicamentos como 1os suplementos (alimentos) requieren un registro
ante el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y en el caso de productos cosmeéticos v de higiene es necesario realizar la consulta
ante el SAG para gue emitan un un pronunciamiento formal sobre los requisitos a cumplir.
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Metodologia (;PROCOMER

’ COSTA RICA exporta

Visita a Chile del 6 al 11 de diciembre.

Entrevistas Visita a puntos de venta

- - 1cadena de supermercados
- 1 distribuidor de productos
tecnologicos
- 2 cadenas de veterinarias
- 4 importadores/distribuidor de
bienes para el cuidado de mascotas

- 8 supermercados
- 2 tiendas para el hogar
- 7 tiendas de mascotas
1 Feria de mascotas

Consulta de fuentes secundarias

Revistas
- Noticias

- Euromonitor
- Mintel




Chile es seleccionado al tomar en consideracion
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diferentes criterios

ler 17% Alimentos para

Importador en De las ventas es

América Latina importado perros vy gatos

+26 mh USD

Mercado que mas
incremento sus
importaciones en América
Latina (2012-2016).
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diferentes criterios

Bienes para el
cuidado de las ler +29 USD

Gasto mas alto en Gasto por mascota
mascotas bienes para el cuidado que mas incrementd
de las mascotas en en términos absolutos
13% América Latina a nivel mundial

Crecimiento en las
ventas

Gasto por
mascota




Chile es seleccionado al tomar en consideracion

diferentes criterios
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COSTA RICA €Xpo Ha

Articulos de 2do

talabal_'terla Importador en
para animales Ameérica Latina

23%

Crecimiento en
las importaciones
(2015-2016)

Poblacion de
mascotas

+5%

Mayor crecimiento en
América Latina.




Objetivos

ProcOMER

Describir detalladamente las oportunidades de nicho y forma de
comercializar en Chile accesorios y articulos para cuidado de mascotas.

Descripcion general del mercado mundial de
articulos para mascotas.

|dentificar cualitativamente la oferta y/o
penetracion actual de articulos para mascotas
(marca propia vy privada) en los diferentes
canales de distribucion minorista en Chile.

Describir la cadena de abastecimiento de
articulos para mascotas vy la viabilidad de
iINngreso por punto de venta o centrales de
cCoOmpras.

Caracterizar al dueno de mascotas en Chile.

Describir los requisitos corporativos que hay
que cumplir para ingresar en los canales
minoristas.

|dentificar las condiciones de acceso (barreras
arancelarias y no arancelarias) necesarias para
comercializar articulos para mascotas en
Chile.

Revisar precios e identificar principales
competidores a nivel de fabricante/pais de
origen u otro y marca en canal minorista.
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Caracterizacion del
mercado chileno

Tendencias
mundiales

S

Caracterizacion del
mercado mundial

Requisitos de acceso y
corporativos

Ejemplificacion de
precios
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1. MERCADO MUNDIAL DE
ARTICULOS PARA MASCOTAS




1.1 GENERALIDADES SEGUN
REGION




Mundo (ventas): Ameérica del Norte representa el mercado

mas grande (44%). Ameérica Latina es la region con mayor ‘QPROCOMERH
. . , / - COSTA RICA exporiA
dinamismo en los ultimos 5 anos con +12%.

Mundo: venta.s minoristas de bienes Mundo: ventas minoristas de bienes para el
para el cuidado de mascotas cuidado de mascotas, seguin regién geogréfica,
(millones de USD) 2017

Ameérica

109 815
Europa del  Australasia Medio Oriente
Este 3% y Africa
(o)
Latina

104 656
\ 1%

10%
Asia-Pacifico

1%
2013 2014 2015 2016 2017
Al 3% s 27% ‘

Fuente: Euromonitor
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ortaciones y ex

paises europeos como Alemania, Francia y Reino Unido figuran como los A

principales mercados. Costa Rica figura como el exportador #27 a nivel mundial, 4

ortaciones de alimentos para perros

atos): EEUU y

N SRR .

mientras que Chile el #62.

Importaciones de alimentos para perros y gatos
acondicionados para la venta al por menor, 2016
(valor)

mania

EEUU
7%

Reino Unido
7%

Francia
6%
Japdn
IFee|o. g:heca 5%
Polonia
29, Canada
. (o)
RUSIA Aus‘%raha Italia 6%
2% 2% Austria 5%
Espafa 3% Holanda | Bélgica
3% 4% 5%

Chile #19

Fuente: Trademap

Costa Rica #33

Exportaciones de alimentos para perros y gatos
acondicionados para la venta al por menor, 2016
(valor)

Rep. Checa emania
2% %
Espafa
2%
Italia
Polonia_ 2% -\
3% Austria

" \—
Reino Unido

3%
Hungria
4%
° Canadé
4%

Bélgica

Tailandia
9%

China Holanda
5% 6% 8%

Costa Rica #2/

Chile #62



Estados Unidos y Canada (ventas): EEUU es el mercado mas grande de bienes
para el cuidado de mascotas en el mundo con 46 millones de USD (42% de las

ventas mundiales) y con el 2do gasto anual més importante por mascota con 200 ‘\:;PROCOMER
USD.

COSTA RICA ex/aariﬁ

EEUU y Canada: ventas minoristas de EEUU y Canada: indicadores de ventas de bienes para el
bienes para el cuidado de mascotas cuidado de las mascotas
(millones de USD)

i+l

200 USD 100 USD

Mayor gasto en
articulos (% sobre I * I

total de ventas)
40%

Mayor gasto anual
POr mascota

Mayor crecimiento
absoluto en ventas
minoristas +3%

2013 2014 2015 20716 2017

P o
& 66% & 34% -
, , . s: ¥4 CAGR: ayor crecimiento *
* C_'I_A‘S%/R- e +4% relativo en ventas
(o]

minoristas

+4%
Fuente: Euromonitor



Estados Unidos y Canada (poblacidn): se ha mantenido

estable y en ambos paises predominan las “otras mascotas” y ‘\\pROCOMER

COSTA RICA CX/JO r2d

los gatos.

EEUU y Canada: poblacién de mascotas

(millones de mascotas)
EEUU y Canada: indicadores de tenencia de mascotas

CAGR: 0% Crecimiento I * I
e — : poblacion de e
253 252 252 256 257 mascotas 0.4% 109%
Tenencia de
mascotas per *
capita
2013 2014 2015 2016 2017 0,75 0,71
Porcentaje de I*I
32% hogares con —

gatos perros/gatos 2% 54%
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Europa del Oeste (ventas): tiene un gasto anual promedio alto y una
importante participacion en las ventas de articulos (25%). Alemania es uno ‘@PROCOMER

COSTA RICA ex/aariﬁ

\\ix
de los mercados con mayor dinamismo (+3%). >

Europa del Oeste: ventas minoristas de c del O _ L de bi
bienes para el cuidado de mascotas uropa del Oeste: ventas minoristas de bienes

(millones de USD) para el cuidado de mascotas, segun pais

0,
CAGR: +2% Finlandia No;g/ega Dinamarca
0, (¢} o)
27 945 28 580 2% Portugal 2%

o Otros
2% 5%

26 096 26 728 27 290 Suiza

2%
_ Austria
Suecia 29
3%
3%
5%

Espana
2013 2014 2015 2016 2017 6%

& 759

“ CAGR:

+2%

101 USD por mascota anual cuente: Euromoritor I

Francia
18%




Europa del Oeste (ventas): Finlandia y Alemania figuran

como mercados relevantes por su gasto anual por mascota ‘@pnocousn
(198 y 152 USD) vy su dinamismo.

’ COSTA RICA expoorfA
Europa del Oeste: indicadores de ventas de bienes para el
cuidado de las mascotas

-
)
)

D

1

C

Mayor gasto anual
pOr mascota

Finalndia
Alemania

198 USD 152 USD 134 USD
© (© ©
Mayor gasto en je ] % . - c
) ke e
o ey, <.
33% A 31%
. (S d ©
Mayor crecimiento S
absoluto en ventas rAin ©
minoristas +29% < 4329

Mayor crecimiento
relativo en ventas
minoristas

Finlandia Reino Unida

Fuente: Euromonitor



Europa del Oeste (poblacién): en términos generales la poblacion de

mascotas se mantuvo, predominan otras mascotas, principalmente en ‘/’“‘

: . : . N PROCOMER ,
paises como Grecia, Suecia (peces) y Dinamarca. QP COSTA RICA exporta

Europa del Oeste: poblacidén de mascotas Europa del Oeste: indicadores de tenencia de mascotas
(total de mascotas en paises seleccionados)
(millones de mascotas)

Paises con mayor © I
crecimiento - o 9
CAGR: 0% . T 5 2
— poblaaon de o e o)
321 322 324 324 324 pr T a
mascotas < 4129 +1%
, ©
Paises con mayor rcs_ 0 =
tenencia de o S =
mascotas per T _ L
capita 1,9 1,0
, ©
Paises con mayor w | 0 S
2013 2014 2015 2016 2017 porcentaje de g o © %
hogares con E - o0
perros/gatos 69% 51% 50%

Paises con menor . -
: (O}
porcentaje de 5
g §F B3 1

’ hogares con
0,
— i 67% . perros/gatos 27% 290% ' 37%
>3 "« otros Fuente: Euromonitor

cia
Dinamarca

Grecia
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Asia-Pacifico (ventas): tiene un gasto anual por mascota mas bajo que EEUU

Canada vy Europa del Oeste. Japdn figura como el mercado con mayores ventas (b
minoristas de bienes para el cuidado de las mascotas en la regidon, pero mercados ‘\‘ N R
como China, Corea del Sur, India mostraron un importante dinamismo.
k;Ai\;Inaef;g::ZI: ::/Sil?jtaajomollre]orrr:ztsisofaes Asia-Pacifipo: ventas minoristas de' bien'es para
. el cuidado de mascotas, segun pais
(millones de USD)

2%

10 760 Malasia Indonesia Ot
0 o) Fos
-Ta|land|a
7%
Taiwan
8%

Corea del Sur

2013 2014 2015 2016 2017 10%

R ) B

| ” (o) : Bom— (o)
i 68% dppe 32%

Fuente: Euromonitor




Asia-Pacifico (ventas): Corea del Sur tiene el gasto anual mas alto por
mascota en el mundo (205 USD), principalmente en articulos (no ‘@PROCOMER

COSTA RICA c—x/aa

N
alimentos). China ha mostrado un importante dinamismo. g

Asia-Pacifico: indicadores de ventas de bienes para el
cuidado de las mascotas

of

r )

Mayor gasto anual
pOr mascota

106 USD

Mayor gasto en
articulos (% sobre
total de ventas)

Mayor crecimiento
absoluto en ventas
minoristas
(2013-2017)

Mayor crecimiento
relativo en ventas
minoristas

(2013-2017) +2329

Ente: Euromonitor



Asia-Pacifico (poblacién): predomina la tenencia de mascotas distintas

a los perros y gatos, principalmente en China (dominan los peces).
Filipinas es el pais con mayor penetracion de perros/gatos.

RS i ikl s 7

Asia-Pacifico: poblacién de mascotas
(mascotas de paises seleccionados)
(millones de mascotas)

502
492 I

513

2013 2014 2015 20716 2017
‘ a 18% 7%
» \ b perros gatos
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Asia-Pacifico: indicadores de tenencia de mascotas

Paises con mayor

crecimiento
poblacion de
mascotas

India

Japon

+11%

Vietnam

Paises con mayor
tenencia de
mascotas per
capita

Vg
> 3
!|1_‘\

-
A

Filipinas
Japon

0,5 0,4

©
U1

Paises con mayor
porcentaje de
hogares con
perros/gatos

Filipinas
Tailandia
Vietnam

435% 33% 28%

Paises con menor
porcentaje de
hogares con
perros/gatos

Fuente: Euromonitor
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Incipiente en el gasto de articulos para macota con tan solo un 9% de las ventas. ‘QQ;PCROQSQM%EHA

América Latina (ventas): es la region con mayor crecimiento, sin embargo, es aun (b

Mercados como Argentina y Chile tuvieron un crecimiento importante.

Ameérica Latina: ventas minoristas de América Latina: ventas minoristas de bienes

bienes para el cuidado de mascotas para el cuidado de mascotas, segun pais
(millones de USD)

10 893

9 698 Venezuela Peru Otros
[¢) (0]
- Colombia 2% 2% 27
4%
Argentina
12%
2013 2014 2015 2016 2017

91%

/
“ CAGR:
+12%

Fuente: Euromonitor



América Latina (ventas): las ventas anuales por mascota en

Chile son las mas altas de la region (115 USD), de las cuales ‘@,,ROCOMERH
95% corresponden a alimento. 4

Ameérica Latina: indicadores de ventas de bienes para el

cuidado de las mascotas
BB

‘g
Mayor gasto anual [|©
58 USD 49 USD

POr mascota 115 USD

exico

Argentina

— N
Mayor gasto en s j= ry = * -
articulos (% sobre @ o I
O
total de ventas) 16% b 6% 59%
= CHS o
Mayor crecimiento @ S e e I @:I
absoluto en ventas @ oI O
minoristas +10% < 426% +99%
Mayor crecimiento ? * -

relativo en ventas

minoristas

+171% +26% +13%

Venezuela
Argentina
Chile

Fuente: Euromonitor



América Latina (poblacidén): predominan los perros y gatos

(65%), dor_1de iIncluso Colombia tiene un porcentaje muy alto ‘QPBOE?S.‘QM,EEHA
de tenencia de estas mascotas (61%).

America Latina: poblacién de mascotas América Latina: indicadores de tenencia de mascotas

(total de mascotas en paises
seleccionados)

(millones de mascotas)

Paises con mayor
crecimiento

Colombia

242 I
poblacion de
236 mascotas
, — ©
Paises con mayor 7 [l e ? 2
enenciode R NB ¢ ey [N
D ~
mascotas per o 8
capita O,/ < 05 0,4
Paises con mayor = o
orcentaje de e @ s @
2013 2014 2015 2016 2017 P J 0 C
_ hogares con g
19% perros/gatos 69% < 64%
atos ,
; 9 Paises con menor g ° 2
porcentaje de c a G
hogares con 2 %
perros/gatos O >  44% 53%

Fuente: Euromonitor




Europa del Este (ventas): las ventas minoristas han crecido un 10%, sin embargo el ,
gasto anual por mascota es muy bajo (49 USD) y el gasto en articulos tiene una baja‘\é

PROCOMER

COSTA RICA ex/aariﬁ

participacion (9%). El mercado ruso presentd gran dinamismo (+14%).

Europa del Este: ventas minoristas de
bienes para el cuidado de mascotas
(millones de USD)

Europa del Este: ventas minoristas de bienes
para el cuidado de mascotas, segun pais

Serbia Croacia
2% 1% Eslovenia
Eslovaguia Bulgaria 1% Otros
CAGR 5747 2% 1% 17
5232
4726 Ucrania
50959 w2 0%
Ruwmn@
Rep. Checa

6%

2013 2014 2015 2016 2017

Hungria
29196; S)gé; IIIIIII o

“ CAGR: CAGR:

+10% T 5%

Fuente: Euromonitor



Europa del Este (ventas
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Europa del Este: indicadores de ventas de bienes para el
cuidado de las mascotas

Mayor gasto anual
pOr mascota

Checa

Eslovaguia

~
O
C
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94 USD

Hungria

62 USD

Mayor gasto en
articulos (% sobre
total de ventas)

Polonia

Hungria

15%

Estonia

13%

1%

Mayor crecimiento
absoluto en ventas
minoristas

Rusia

i

Hungria

14%

Ucrania

4%

10%

Mayor crecimiento
relativo en ventas
minoristas

Fuente: Euromonitor
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Europa del Este (poblacion): predominan las “otras mascotas” A

(38%), donde sobresale Rusia con 45%. GFPROGOMER

Europa del Este: poblacién de mascotas Europa del Este: indicadores de tenencia de mascotas
(total de mascotas en paises seleccionados)
(millones de mascotas)

Paises con mayor g 2 2
CAGR 0,5% crecimiento 4 g %
poblacion de - 2 o
mascotas +1% +0.6% +0,6%
Paises con mayor © ] 'g %
tenencia de 2 S £
mascotas per I - z
capita 0,6 0.6 0,5
Paises con mayor % 2 S
2013 2014 2015 2016 2017 porcentaje de g E < %
hogares con o 2 ¥
35% perros/gatos o 87% 86% 82%
5 gatos

Paises con menor
porcentaje de
hogares con

perros/gatos 55% 04% 65%

Rusia
Polonia
Ucrania

<. otros Fuente: Euromonitor
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1.2. TENDENCIAS MUNDIALES DEL
CUIDADO DE LAS MASCOTAS




Tendencias: a nivel mundial sobresaeln 7 tendencias @
en la oferta para el cuidado de las mascotas. SPRISAER ..

4 Nuevos servicios dirigidos a

A iédn del h r
daptacion del hoga mascotas

Productos naturales y 5

: Soluciones tecnoldgicas
funcionales

Productos sostenibles 6 Desarrollo ;Ie hichos de
oroducto

Premiumization




1. Adaptacion del hogar: se refiere a productos como g

; . . . 4 LPROCOMER ,_
muebles y articulos de limpieza pet friendly. o & T

Productos de
limpieza amigables
con las mascotas

Muebles adaptados
para las necesidades
de las mascotas

Features  Child Safe,Eco-Friendly,No-Rinse,Non-
Toxic,Pet Safe,Residue Free,Streak Free

Fuente: Mintel



2. Productos naturales y funcionales: las leyendas que apelan a estos

conceptos son las mas utilizadas en los lanzamientos de articulos para
mascotas a nivel mundial.

‘\\ PROCOMER ,

COSTA RICA CX/JO r2d

Principales leyendas utilizadas en articulos para mascotas
(agosto 2014-julio 2017) Mayor utilizacion de
la medicina
alternativa para
atender patologias
de las mascotas.,.

Aug 2014 - Jul 2015 Aug 2015 - Jul 2016 Aug 2016 - Jul 2017

B Functional ® Natural ® Convenience M Ethical & environmental ® Positioning

Fuente: Mintel

Mayor utilizacion de
ingredientes
naturales,

principalmente en
alimentos, prod. de
higiene, cosmeticos
y medicamentos.



2. Productos naturales y funcionales (continuacion) ipRoco..,.ER

’ COSTA RICA exporta

Veterinary Formulated

Funcional:
Alimento dietético
para perros adultos,

formulados para
reducir el exceso de
peso corporal y para
controlar el
suministro de
glucosa (diabetes
mellitus).

C|truspet
Shampoo Repelente Natural
Ooncllxmenymnevw AGUA DE

£ COLONIA

PARRSMASCOTAS

Contienen:
EC%}E;I\; Aloe vera, citronela, eucalipto
organico, matico

“Matipet

Croma nabwal pard pevros y gatos

BAaNANA &
PEANUT BUTTER

Treats con ingredientes naturales
y bajos en calorias




3. Productos sostenibles: consumidores buscan que los productos que

consumen sean amigables con el ambiente y buscan en los articulos para ‘\\pROCOMER
mascotas la utilizacion de materiales alternativos.

COSTA RICA CX/JO r2d

Mundo: leyendas relacionadas con la
sostenibilidad en los lanzamientos
globales de articulos para mascotas

(agosto 2013-julio 2017)

19%

Aug 2013 - Jul 2014 Aug 2014 - Jul 2015 Aug 2015 - Jul 2016 Aug 2016 - Jul 2017

m Eco Friendly Product m Eco Friendly Package m Sustainable (Habitat/Resources)

Fuente: Mintel

Plato de bambu natural

FICHA TECNICA

Atributo

Caracteristicas
Material

Tamaiio de mascotas

Detalle

30,5x30,5x49 cm

Petizoos

plato de bamboo nd ‘ il limpieza

60 % bamboo natural, 30 % melamina y 10 % agua

grande

Juguetes sostenibles

MAM. MOTH.

DOG TOYS FOR LIFE.

Mammoth Pet Products® Sustainability

Our objective is to use premium materials that are replaceable and
friendly to the environment. Mammoth Pet Products® has
implemented initiatives to create products and supply chains that are
resource friendly.

These include: + Consumer Product Standards
» Workplace Standards
» Environmental Standards
» Fire Safety Standards
* Supply Chain Efficiencies
* Material Testing

All tier one factories are regularly 3rd party audited to meet local
workplace and environmental standards.

Mammoth Continues Its Commitment to

Social & Environmental Sustainability




4. Diversificacion de servicios dirigidos a mascotas ‘@pgggmggﬂﬁ

En Chile aparte de los servicios
por iniciativa privada, a nivel
publico se han instaurado:

= Los servicios mas comunes incluyen la
consulta veterinaria Y grooming,
entrenamiento y mas recientemente los
hoteles para mascotas y paseadores.

= Nuevos servicios se han creado para Isapet Registro publico

atender diferentes necesidades de las
Mmascotas comao:

Spas Medicina
P alternativa
Atencion . ,
Psicologia

dermatologica

Funeraria Seguros




5. Soluciones tecnoldgicas: en su mayoria permiten atender las necesidades de
monitoreo vy vigilancia, rastreo, interaccion, entretenimiento, alimentacion y

<
localizacion de servicios asociados. Ligadas al desarrollo de aplicaciones que <

¢
N R
permitan su utilizacion mediante dispositivos moviles inteligentes.

Alimentacion Monitoreo, vigilancia e

= interaccion
v

r I
) ™

Furbo

1. Dispensadores de comida: Permiten dispensar la
comida de las mascotas en las raciones adecuadas vy
en el momento en el que se especifique,
normalmente operados mediante dispositivos
moviles inteligentes. Ej. Petnet SmartFeeder,

A

_ Permiten monitorearlas mediante web cams e
FeedandGo, Catspad,. Auto Pet Dog Cat Dispenser, Incluso relacionarse con ellas, hablandoles o
Pinto Feed. poniéndoles musica o sonidos vy algunas
, permiten darles premios. Ej. Petcube, Motorola
2. Almacenadores de agua: mantlenen 2 Scout 85, Furbo, Mini 360 plus, Mini O, Husky
temperatura del agua, cuenta con filtro, rota el agua.

. . : Dome, Pet eye view camera, Yanko Design.
Ej. 128-Ounce Ceramic Pet Fountain, Frobo.



5. Soluciones tecnoldgicas (continuacion) OPrroconmer

Q) COSTA RICA exporiA

Entretenimiento
Rastreo

tabcat

1. Juguetes inteligentes: facilitan el
entretenimiento de las mascotas y normalmente
pueden ser operados a distancia mediante
dispositivos moviles. Consisten en lanzadores de
pelotas, laser interactivo, etc.. Ej. iFetch, FroliCat,
GoDogGo, CleverPet, Gearbox, Go-Go Dog Pals.

1. Geolocalizaciéon: normalmente consisten en
collares con incorporacion de GPS que facilitan
la localizacion y rastreo de las mascotas.
2. Almacenamiento de informacion: etiquetas en
collares de las mascotas que almacenan
informacion del dueno

2. Juegos para dispositivos moviles dirigidos a
mascotas. Ej. Game for Cats, Pocket Pond,
Snapcat, Cat Fishing, Cat Toys Lite.

. Ej. Kyon, Movetrack, Tabcat Bundle, Pawtrack,
Pikapet, TagaPet



5. Soluciones tec:noléicas (continuacion) ‘@Pgogggmggﬂﬁ

Localizador de mascotas,
servicios y redes sociales

Aplicaciones moviles que permiten localizar
servicios para mascotas, localizar perros
perdidos, llevar la contabilidad de gastos en las
mascotas, recordatorios y redes sociales. Ej.
Localizador de servicios: Animal City, Fandog
Localizador de cuidadores: Pet Valet
Localizador de perros: Wizapet, Pluv, PetSpotter
Redes sociales:

Otros

Descanso: Camas: permiten controlar su temperatura y
algunas tienen la posibilidad de dar masajes vibratorios al
animal. Ej. PetSafe
Ejercicio: maqguinas para hacer ejercicio como la
caminandora The Canine Treadmill
Limpieza: Paw Plunger: limpiador de patitas de las
mascotas; Littermaid: sistema para limpiar la caja de |os
gatos; The Canine Shower Stall: ducha portatil; Pavliovion
Puppy Potty: alfombra que detecta la humedad y premia
a la mascota por orinar en el lugar correcto.
Otros: Jagger& Lewis: collar que permite entender el
estado de animo de las mascotas; Instant Wireless Pet
Barrier: correa inalambrica que generara un ligero toque
suave de energia estatica.




6. Desarrollo de productos especializados o de nicho:
se ha dado una tendencia de transferir las <%ProcoMER

necesidades humanas a las mascotas.

’ COSTA RICA expoorfA

Productos dirigidos a Productos dirigidos a Productos dirigidos a
mMmascotas mascotas segun su la temporada/estacion
discapacitadas raza, color o edad

[
.‘... g ®
A

ROYAL CANIN

INCREDIBLE IN EVERY DETAIL

Croqueta adaptada a cada raza.

m Ur ¥a croqueta Idmtod\
d una raza tiene una

Una croqueta adaptada a extura especilica, para
una raza se disena de romperse en el
manera exclusiva, con un momento adecuado
tamano y formato dptimos

'-'
m'

Una croqueta adaptada a una
raza tiene una ergonomia Unica m

influencian {tiem esano
ruomcr:’:r?" ‘(wru:mcn 8 Una croqueta adaptada a una
e
<rdmaiz A adil o raza se disena especialmente

se e el nto
coge el alimento para adecuarse a cada tasa
de ingesta




/. Premiumization: el crecimiento en las ventas de alimentos premium (+22%)
demuestra la disposicion del consumidor de gastar mas en productos de mejor

calidad. Se prevé que dicho comportamiento migre a otras categorias, lo cual se ¢~P50939M5,'3
vera impulsado por una mayor oferta online y tiendas especializadas.

Chile: ventas de alimentos para perros y gatos Consumidores e e
convencionales remium inic :
yp generalmente inician especialmente en

con productos de o . .
clinicas veterinarias,

precio medio y van tiendas d ;
migrando a productos IeNdas de mascotas

de mejor calidad. online.

: Han dinamizado las
PIECILEESS DML ventas online y
contindan siendo un
: : supermercados
producto de nicho (bajo o
volumen de ventas). uscan mayor

2013 2014 2015 2016 2017

B Convencional ®BPremium

Fuente: Euromonitor Empaque Cristales de Swaroski



2. MERCADO CHILENO DE
ARTICULOS PARA MASCOTAS
l m‘n | }’ S . ;b w., ; ‘




Incremento en la tenencia de mascotas: factores como los nuevos estilos de vida
de la soglgdad (hogares pequenos, postergacion de la mat_ernldad) y la reciente ‘tPROCOMER
aprobacion de la Ley de Tenencia Responsable la han motivado.

’ COSTA RICA exporta

» Ley de Tenencia Responsable “Ley Cholito”
Postergacion de la

maternidad

» Esterilizacion

- = Educacion de tenencia responsable
Conformacion de = Adopcion de

hogares menos = Rescate de animales en situacion de catastrofe
ARIANEIAOES = Trabajo conjunto de la autoridad con las organizaciones de
proteccion animal
Contexto de mayor = Desincentivo de la reproduccion de animales
iNgreso per capita = Regulacion de criaderos vy locales de compra vy venta de
mascotas
= Prohibicion de venta ambulante de animales
Ley de Tenencia = Obligacion por parte de los locales de compra y venta de
Responsable Mmascotas y criaderos a entregar los animales esterilizados
= Nuevas sanciones al maltrato animal
Movimientos = Registro obligatorio de animales y sus duenos

sociales a favor de = Fuertes sanciones para quien no haga tenencia responsable
las mascotas




Chile (poblacién de mascotas): ha incrementado 5% en los ultimos 5 afos. Se
compone principalmente de perros de razas menores a 23 kg (37% sobre el total

de mascotas) que las personas adquieren paras sus departamentos y gatos 4 XPROCOMER

- ’ COSTA RICA exporiA
(30%). Otras mascotas abarcan solo un 21% de |la poblacion.

Chile: poblacion de mascotas
(miles de mascotas)

Predominan las especies de
tamaiios menores a 23 kg.

CAGR: 5%
Mas de 23 Kg
(o]
23%
3 S S
Ln (o) O
2012 2013 2014 2015

De 9 a 23 kg

A9% 30% 41%

£
s ‘\v; .ki ‘ S = J &
+4% +8%

Hasta 9 kg

35%

Fuente: Euromonitor




Otras mascotas (no perros ni gatos): por el menor espacio e inversion |
en tiempo y dinero que necesitan, y por considerarse mascotas ideales ‘@

para nifos y seniors. S SRR .

? Chile: poblacién de otras LY/
— mascotas ~ d
\ - £ -5 (miles) o — -
CAGR: 2% Buscadas por adultos =
. jovenes que reguieren
Se consideran la Y Categoria ha
mascota ideal para nifos SOl [ElielNe Ciststin '
Aultos mg oros invertir tanto tiempo v experimentado
5 Y , Y ' dinero, no tienen espacio ~ POca INnnhovacion
aJargs ITaS comunes en suficiente o buscan por la dificultad de
OS Mayores diferenciarse. trasladar las

tendencias de
premiumization vy

> ) > S
M < < 0 alimentacion
- - - - saludable y
2012 2013 2014 2015 2016 atural
~ , Se espera el
Pequefios mamiferos Han perdido popularidad Poca oferta en >
d desarrollo de
: por el alto costo de su sUpermercacos e roductos
Roedores Conejo manutencién, su corto hipermercados. Es Pro -
Hurones Chinchillas oeriodo de vida y se necesario asistir a G S90S
- - S tiendas de mascotas todo en pequefios
Erizos Cobayos requiere mayor experiencia , t
para conseguir mayor Mamireros y

Hamster Cuy y conocimiento.

variedad o online. reptiles.



Otras mascotas: negocio de 3,1 millones de USD. El volumen de ventas ha crecido
13% en los ultimos 5 anos, con mayor crecimiento en los alimentos para pequenos A

mamiferos y reptiles (+25% valor) representando un 50% de las ventas totales. Pese Q\;ngg,cgpgggﬁﬁ
a que se espera un crecimiento en sus ventas se considera un nicho.

Chile: ventas de alimentos para otras mascotas Chile: ventas de alimento para otras mascotas
(toneladas) segun tipo de mascota
(miles de USD)
(o)
Ty) [00) N 0 ©
< (00) O N O N
N) N < (o]
3 ©o
2012 2013 2014 2015 ol K
<
Precio

Tipo de alimento promedio por
kg. (2017) 2013 2014 2015 2016 2017

Chile: precio 5 55 USD
minorista ara perro ’ B Peguenos mamiferos vy reptiles mAves ®BPeces
promed|o de Para gato 2.9 D,
alimentos Para otras mascotas: @ Participacifh 50% Y 29% 21%
Darat Para peces 254,8 USD CAGR +25% +11% +8%
mascotas Para aves 2,97 USD
Para mamiferos y reptiles 6,07 USD Fuente: Euromonitor




ventas minoristas de bienes para el cuidado de las mascotas): han
aumentado un 13% en los ultimos 5 anos hasta alcanzar los 809 millones de USD

en 2017, es decir 115 USD por mascota (el mas alto a nivel regional). Si bien 95% 4 PROCOMER

\F .
’ COSTA RICA 6‘)(/30 A
corresponde a alimento, los articulos tuvieron un crecimiento del 15%.

Chile: ventas minoristas de bienes para el
cuidado de mascotas
(millones de USD)

501 565 634 733 809

115 USD

Gasto por mascota

1ero de la region latinoamericana (lejos del
siguiente: Argentina con 58 USD)

@) O N
~ < @) N~
o) ~ ~

2013 2014 2015 2016 2017 9N0 a nivel mundial*(mayor que Dinamarca,
Reino Unido, Canada, Japon, Suiza)

mAlimento ®Articulos

Fuente: Euromonitor



Chile (industria local): es uno de los mercados americanos que mas de dependen
de productos para mascotas importados, diferente al caso de paises como EEUU, ,1

México, Br_asil y Argen’Fina, cuya fuert_e industria local abastece mas del 95% de su 4\\,~=~\PCR°93,<3M5§HA
demanda interna de alimentos, por ejemplo.

Ameérica: participacion de

Ameérica: importaciones de alimentos _ ,
las importaciones de

para perros y gatos acondicionados

Chile: producciéon de alimentos
veterinarios

para la venta al por menor, 2016 alimentos para perros y (millones de USD)
(valor) gatos sobre sus ventas
minoristas, 2016 (valor) 3 430
El SalvadorHondura 3 211
Gua’%s/mala 1% S Porcentaje de 3030
2 1% Pais importaciones S eas 2 846
Uru290/uay Peru sobre ventas
(o) (o)
Costa Rica e Otros EEUU 3%
2% 5%
Colombia Canada 41%
(o)
ZAPanama’ Chile 17%
Méxi 2% México 5%
exICo
5% Colombia 9%
Chl|e Peru 15%

6% Brasil
rasi 2012 2013 2014 2015 2016

Argentina

Fuente: Euromonitor y Trademap



Chile (industria local): pocos lanzamientos de productos para

mascotas y compuesta por productos para la higiene, ‘hPRoCQMER

¢
A . . $ COSTA RICA exporiA
cosmeéticos y medicamentos (7 empresas autorizadas).

América Latina: participacién en el
numero de lanzamientos de productos
para mascotas diferentes de alimentos)

Chile: laboratorios de produccién farmacéutica
nacionales autorizados para fabricar
medicamentos veterinarios, 2017

60
N° EMPRESA DIRECCION
w0 | . . Calle Renca N° 2203, Renca,
1 Biotec Chile S.A. Santiago.
= Avda. Los Cerrillos N° 602,
57 2 Centrovet Ltda. Cerrillos, Santiago.
g 3 Laboratorio Drag Pharma Chile Lautaro N° 300, Quilicura,
=T Invetec S.A. Santiago.
}g 4 Ecolab S.A. Aysén N° 584, Macul, Santiago.
2207 . . Jose Miguel Carrera N° 243,
5 Soc. Comercial Pacific Chem Ltda. Melipilla, Santiago.
0ol 6 Tecnoleche S.A. Ruta 5, Km 2 Norte, sector Cerro
Blanco, Osorno.
, Avda. Pedro Aguirre Cerda N° 5641,
& & P Cerrillos, Santiago.
£ 2 7 Veterquimica S.A. Camino a Lonquén N° 10387,
= ° Maipu, Santiago.
B Number of Variants

Su produccidn es principalmente de 19 laboratorios
shampoo, colonias, repelentes, fabricantes
eliminadores de olores y medicamentos. _emciak _.

| RiCA"
Fuente: Mintel y SAG




ortaciones de alimentos para perros o gatos): crecieron 6% en promedio en los

ultimos 5 anos, lo cual demuestra que el mercado es creciente. Provienen principalmente e
de Argentina, sin embargo, productos de EEUU, brasilefos y chinos cada vez se QchRogg,cgpggggﬁﬂ
posicionan mejor, con incrementos de +22%, +59% vy +52%, respectivamente.

Chile: importaciones de alimentos para
mascotas acondicionados para la venta
al por menor
(millones de USD)

Chile: importaciones de alimentos para
perros y gatos acondicionados para la
venta al por menor, 2016 (valor)

. 6% Colombia Espafia Francia Otros
CAGR: © 2% 1%¢€2a \1% 2%
(o)
o\
Em
3%
= -0 N
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Trademap



Chile (marca privada): ha tenido un crecimiento

Importante en los articulos para mascotas (+29%) hasta ‘\épROCOMER

COSTA RICA ex/aariﬁ

representar un 13% de sus ventas totales.

Chile: ventas de bienes para el cuidado de las mascotas

bajo marca privada Chile: ejemplos de marcas
privadas
Pet’'s Fun Cencosud
Pet’s Friends Cencosud
Petizoos Sodimac
Tottus Tottus

B Alimentos para mascotas B Articulos para mascotas

PETIZOOS
zek B

emciol __.

- B i COSTA
Fuente: Euromonitor RICA




ortaciones de articulos de talabarteria o guarnicioneria para animales):
crecieron 23% en promedio en los ultimos 5 afos, lo cual es un indicador de que el

mercado de accesorios para mascotas también es creciente. Provienen ‘\*PBOQSQM%,E#A
principalmente desde China (69%) vy EEUU (6%).

Chile: importaciones de articulos de
talabarteria o guarnicioneria para
animales
(millones de USD)

Chile: importaciones de articulos de
talabarteria o guarnicioneria para
animales, 2016 (valor)

Canada
1%
ltalia FranC|a
?:500 2% %
cp"“‘ Argentma
4%
Alemania
4%
Dmamarca_,
4%
o) o 0 o] L0
— (Q\] AN (Q\ N)
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Trademap



Medicamentos: han tenido un crecimiento de 11% en los

ultimos 5 anos. Se adquieren principalmente en tiendas de ‘épRoCOMER
’, . . - COSTA RICA C«X/ﬂd r 2"
mascotas v clinicas veterinarias.

Chile: ventas de medicamentos para Chile: importaciones de medicamentos Se comercializan
mascotas y vacunas veterinarias segun origen* mayoritariamente en
(miles de USD) tiendas de mascotas
" Gmegs H0 RS
2% ° Otros :
Alemania 2%
29 Ca”(yda Algunos supermer-
° cados cuentan con
Argentma £
29 Q e'rta, perQ esta es
Franaa limitada (Ej. Jumbo)
O
EEUU 5% ‘
5% Tipos:

Control de plagas o
desparasitantes
Calmante, antiestreés
y control de

5 = o 0 >
< iz 5 N Q H%I?(;da ansiedad
° Enzimas digestivas
2013 2014 2015 2016 2017 Control hepatico

*Incluye medicamentos veterinarios de Cuidado de la piel y
Fuente: Trademap animales de razas mayores. pelaje




Medicamentos (control de plagas o desparasitantes): abarcan 91% de las ventas de
medicamentos. Pueden ser medallas, collares, pipetas, spray, tabletas masticables.

e
Hay gran competencia de marcas internacionales, sin embargo Bravecto (tableta), ‘\‘GPBOQS“QM%B
Frontline (pipetas) y NexGard (tableta) son las mas reconocidas.

Pueden ser medallas, Se comercializan en

Del total de las ventas collares, pipetas, spray, supermercados e
de medicamentos: tabletas masticables. hipermercados, hay mayor
oferta en tiendas de
mascotas vy clinicas

80% 3 | veterinarias

control de plagas (6,6 mn)

+10% (20152017 — e o
‘ g 2 tiembre a
(o) e r 9% 7 verano (sep
11 /O - s < junio).

desparasitantes (0,9 mn);

mayoria externos
+12% (2013-2017)

Domina el producto
importado. Hay gran
competencia de marcas,
sin embargo Frontline,
NexGard y Bravecto son
las mas reconocidas.

Fuente: Euromonitor




Medicamentos (control de plagas o desparasitantes): marcas ‘QPRQCOMER

COSTA RICA ex/aariﬁ

revelution’ Pipetas

Zzoetis

5 Pipetas v
FRONTLINE ., serestc.  Collar
B Tableta Drontal Jarabe
Ne:Gard masticable
-
De la multinacional Merial m v o B Pipeta
Importado desde Brasil y arcas de bayer, =
EEUU por Sanofi Pasteur S.A. - importadas desde BAYER
Alemania. E
‘/ -  Tableta |
BRA ECTO masticab|e SOLUCION SPRAY ‘ Spray
FIPRODRAQ Pipetas
* ® MATA PULGAS Y GARRAPATAS
Scalibor Collar Tablet
Canifort R
masticable
Importado desde MSD
Holanda y Austria por 6 -z p
Intervet Veterinaria Chile Salud Animal "=)RAG PHARMA

CONFIABILIDAD TERAPEUTICA

A.
Comfortis  Tableta
(spinosad) masticable
Importado desde
Brasil por Eli Lilly w
Interamerica '”
B%%er Pipetas

EHCHEMIE ...

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




Medicamentos (otros medicamentos): antiestrés, enzimas digestivas,
gastro-enterico, laxantes, control hepatico, antibidticos, analgesico, «JPROCOMER |
antiinflamatorios, cuidado de la piel y pelaje, cuidado de los ojos y el oido, ¥ S =ererera

Del total de las ventas
de medicamentos: Incluyen productos antiestreés, enzimas
digestivas, gastro-enterico, laxantes,
control hepatico, antibidticos, analgésico,
9% antiinflamatorios, cuidado de la piel y

pelaje, cuidado de los ojos y el oido
755 mil USD

+19% (2013-2017)

Chile: ejemplos de marcas de otros medicamentos comercializados en el mercado

beaphar [N SRS

4"&00“}'
CONFIABILIDAD TERAPEUTICA
Importado por Importado por

Veterguimica. Agrovet

Fuente: Euromonitor



Suplementos alimenticios y vitaminas: dirigidos a atender diferentes

necesidades para cachorros, perros de edad avanzada, para la salud de |a ‘ﬂPROCOMER

&
piel, el pelaje, las articulaciones, entre otros v e
Chile: ventas de suplementos Chile: ejemplos de marcas de suplementos alimenticios
alimenticios para mascotas comercializados en el mercado
(miles de USD)
PetNaturals- -=2)RAG PHARMA
of Vermont CONFIABILIDAD TERAPEUTICA
. 8%
Dr.Clauder’s’
rClavder’s’ A (=g
solutions for pets
I - : B
equilibrium EHCHEMIE .
beaphar
eaphar
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Euromonitor



lementos naturales v medicina alternativa (homeopatia

fitomedicina, otros RGNS

Chile: ejemplos de marcas de suplementos naturales
Fitomedicna, comercializados en el mercado

El interés del homeopatia,
chileno por lo acupuntura, flores
natural da de Bach entre — =RAG PHARM/f
oportunidad a otras, son algunas Aminas CONFIABILIDAD TERAPEUTICA
innovar en esta de las diferentes

categoria. medicinas llamadas NUtI'iCiéI] 4 %

6 . i) l‘
alternativas ‘grgm et

LINEA DE FITOFARMACOS DE VENTA EXCLUSIVA EN LOCALES PuT HarPy &

et RELADT

_,—%&KG('GL,.
COSTA
RICA




Articulos de higiene y de belleza: categoria con gran competencia tanto
de productos nacionales como extranjeros con un crecimiento de 21%

/’1
N\ PROCOMER
(2013-2017). Brasil, Francia y Argentina son sus principales proveedores. ‘V PP ToT

Chile: ventas de articulos de higiene y belleza para Chile: importaciones de articulos de
mascotas higiene y de belleza segun origen
(miles de USD)

Espana
2% Otros
0, o)
AGR* 21% Zl\e]LIJaenVSa Alemania 4%
< 3% 17

Holanda
3%

2013 2014 2015 20716 2017

Argentina
15%

Fuente: Mercosur Online y Euromonitor




Articulos de higiene y de belleza

@PROCOMER

COSTA RICA &7/50 A

Empresas chilenas participan
en el segmento como Difem
Laboratorios, Barik, Drag
Pharma y Fainvet.

LABORATORIO

fainvet..

Difem

LABORATORIOS

-~=2)RAG PHARMA

CONFIABILIDAD TERAPEUTICA

Acapararon alrededor de un
cuarto de los lanzamientos de
productos para mascotas
entre agosto 2016 vy julio
2017.

Incluye productos como
shampoos, productos para el
cuidado de los dientes,
colonias, cremas hidratantes,
protectores solares, etc.

Mayor uso de ingredientes
naturales en su formulacidén
como manzanilla, avena, aloe

Productos funcionales
Cumplen otras funciones
aparte de la principal, €.

champues que intensifican el
color del pelo o tratan

Especializacion:

Ej. se encuentran champues
dirigidos segun el color o
edad del animal (junior,
adultos o seniors).




Articulos de higiene y belleza (continuacion) @

‘\(EPROCOMER

Q) COSTA RICA exporiA

Chile: ejemplos de marcas de articulos de higiene y belleza para mascotas

BIOGANCE WashBar *=Tiaper My gte.
&

natural skin & coat care for dogs
Producto francés Empresa francesa, Lo que b Mascota elegivia
Sociedad Chile por Centro Nueva Zelanda y Difemn Laboratorios PRARIC
Comercializadora y o distribuido por y distribuido por
Distribuidora Estivales \/etermamo Y WashBar Chil A Elaborado por
L Agr|co|a | tda as ar lne. Nnasac. _
y distribuido por SerPa ° Laboratorio
Limitada. (C@ﬂtl’OV@t) MDB!!gm “!anasac Chlleno Barlk

(Blare 'n Tai <DRAG PHARMA oo IV |1 vredp | 0W

NFIABILIDAD TERAPEUTICA |MEN T P —
Elaborado por B ) PET FYENDS N~

{SAN

. fainvet..
Straight Arrow HEAD
Products, Inc Laboratorio Elaborado por la
(EEUU), importado chileno. Importa@o por Importado y il
R Veterquimica. C empresa cniliena
y distribuido por distribuido por

Fainvet.

Servihorse. Southpoint.




Cuidado de los dientes: se realiza mediante alimentos,
X PROCOMER

juguetes, pasta, enjuagues bucales y cepillo. v e

Enjuagues
buscales y pastas Alimentos
de dientes

S
all for pagp eaphar

Bl‘G?‘\NCE Importado por

Aguamundo

N
QWNéo
Distribuido en Chile por
Grupo Mor.

[RIKIE

Se han desarrollado soluciones
brush-free (N0 requieren

cepillado) en gums o afadido a PetNatfuralw
of Vermont
agua.




Juguetes: la oferta se basa en juguetes para perros y gatos 3
‘\\

de razas pequenas y medianas de alto valor o productos
Importados desde China de una menos calidad y bajo precio.

PROCOMER

COSTA RICA cx/aarfﬁ

Choose the Right KONG . Ch.ile: ejemplos de marcas de Chile: importaciones de juguetes
Juguetes para mascotas para mascotas, segin origen

KmN@ “A"‘l:m"l'lo Holanda Alemania
p . DOG TOYS FOR LIFE, 2% 2%
Otros
4 Estados

_ 1%
Unidos
5%

KONG Puppy nior ssic KONG Extreme
+ Beginning to Light « Light rs « A wars » Power Chewers
i - Designed for

. Agin <
- Designed for Puppy ms ac extreme chewers
Teeth and gums X s er « Most Durable

+ Softest Rubber T Pirals . Re Rubber
- Blue & Pink - Black

&MadomthoUSAwthAllN tural Rubber

XXL
Upto Slb Upto 20|bs 15- 3Slb 30- 6Slb 60- 90lb 85+ lIbs
Upto2kg Upto9kg  7-16kg 13-30kg 27-41kg 38 kg

Juguetes que enriguezcan el desarrollo
emocional, motriz e intelectual.

Fuente: Mercosur Online



Cuidado del hogar: productos repelentes de mascotas,
eliminadores de olores y manchas y spray para ensenar a
las mascotas donde orinar.

6 EGRERER .

Dirigidos al hogar

pero afables con
las mascotas

Pueden usar un lenguaje
similar a los productos
disenados para bebés en
terminos de no ser daninos
si se da una ingesta
accidental.

También productos para:

1. lavar la taza de alimento

2. lavar la ropa de cama de
la mascota

3. limpieza de jaulas,
casitas

Dirigidos a la
limpieza y/o

entrenamiento de

mascotas

Incluye:

1.

2.

3.

repelentes de
mascotas
eliminadores de
olores y manchas
spray para ensenar
a las mascotas
donde orinar.

Chile: ejemplos de marcas de productos
repelentes, de adiestramiento, eliminadores de
olores y manchas de mascotas

&4 HAGEN

URE
e

Aquamundo

2)RAG PHARMA

CONFIABILIDAD TERAPEUTICA

MARSHALL




Accesorios: ropa, collares,

correas y arneses

La ropa es producto que
se vende principalmente
en invierno.

La industria local se basa
en emprendimientos vy
peqguenas empresas.

Importadores muestran

interés por productos

diferenciados premium
y/0 sostenibles.

Hay una alta participacion
de marca privada
(principalmente producto
importado de China)

™

AN
CONEIATAD
o X

@PROCOMER

COSTA RICA &WO




Hogar (areneros, camas, cobijas, muebles), @
. . - PROCOMER
seguridad (cinturones) y transporte (cajas, bolsos) SSPRRGMER .

Chile: ventas de areneros para gato

(miles de USD)
Importador

orincipalmente desde
China.

Los muebles se
reducen a rascadores
para gatos, casitas,
transportadoras,
gimnasios para trepar
gatos, otros.

2014 2015

Hay una alta
participacion de
marca privada.

Fuente: Euromonitor




Tecnologia: es incipiente, apenas algunas pocas empresas

empiezan a incursionar en la importacion de este tipo de ‘@P
productos. Es importado principalmente de China.

ROCOMER

COSTA RICA &XPO A

Entra a www.cuidamelo.cl

Alza en el robo de
las mascotas ha

cuidamelo.c e

promovido el oo
consumo de GPS vy €8
Busca a tu cuidador ideal Reserva y paga online iTu mascota en las
desarrollo de apps. mejores manos!

LACARTU$ MASCOTAS

tienda online

W&&é&e

wolkie te invita al lanzamiento
oficial de la aplicacién el dia

Pocas empresas
Importan este tipo
de productos
(China).

% smart W o
| CUIDAM Ul
.—r . Concep’[ Eﬁve diSE:u.% | A ESTY °5'A Ti ';Eany

N M
ENTIFICAR,
Es RAPIDO ES FAc'h?

FEI; \
oseery

Viernes 28 de abril del 2017
a partir de las 19:00 hr, en las
dependencias del Centro de
creacién y comunidad
Infante 1415.

Ausencia del
dueno en la casa

dinamiza el WWW.WO”(ie.CI
consumo de |
monitores de NN — 4 ’

actividad. & A 3

Jose Manuel Infante 1415,Comuna de Providencia.







Se pronostica que la cantidad de hogares que posean un gato

R = QPROCOMER
O un perro seguird aumentando. PG EGRRER ..

65,3%

de los chilenos tiene alguna
mascota.

54 8% tiene perro
20,9% tiene gato
2,8% tiene otro tipo de mascota
34,7% NO tiene mascota

En41 6% de los En 1 3.30/0 de los

hogares SOLO tiene hogares conviven hogares SOLO tiene
Perro como mascota gatos y perros gato como mascota

D,

Fuente: GFK Adimark




Dueno de mascotas ‘@pnocousn

P |
’ COSTA RICA exporiA

Ticket promedio en
supermercado:
3.000-5.000 CLP

Buscan educarse
sobre las
necesidades de su
macota antes de
adquirirla.

Prefiere productos
gue hagan su vida
mas facil y ayuden en
Su curva de
aprendizaje como
dueno

Busca productos de
buena calidad
(mid-priced o premium)

(aprox. 4,4-7,4 USD)
(70% es alimento)

Ha aumentado sus
estandares de
cuidado de mascota

Menor tiempo vy espacios
Mas pequenos
aumentara la necesidad
de soluciones de
entretenimiento y creara
nuevas necesidades.

Valoran las
marcas de
EEUU.

Priorizan:

1.  Alimento, casa, cama
y medicamentos
Consulta veterinaria

Correas
Desparasitantes
Juguetes




Los hogares con perro son mas comunes en los segmentos ABC1y D, son hogares
consolidados con hijos, orientados al deporte y a las actividades sociales. Los
hogares con gato son mas frecuentes en los segmentos medios y con personas
gue no estan en pareja (sea solteras, separadas o viudas)

Chile: tenencia de mascotas segun
nivel socioecondmico
— 40%

@PROCOMER

COSTA RICA &9%0

ABC1 C2 D

Chile: tenencia de mascotas segun
forma de convivencia

Vive con hijos Esta sin pareja

Fuente: GFK Adimark

B Hogar perro m Hogar gato



Comunas con mejor calidad de vida Q@PROCOMEE#

COSTA RICA &972

Fuente: indice de Calidad de Vida Urbana
Comunas vy Ciudades de Chile, 2017

Las Condes Villa Alemana
2 Vitacura 19 Puerto Montt
3 Providencia 20 La Serena
4 Punta Arenas 21 Penco
5 Puerto Varas 22 Los Andes
6 La Barnechea 23 Machali
7 Castro 24 Macul
8 Valvidia 25 Angol e I
9 Concon 26 Chiguayante
10 Nunioa 27 Quillota
11 Vina del Mar 28 Coyhaique
12 Temuco 29 Quilpué
13 Osorno 30 Maipu
14 La Reina 3l San Pedro de la Paz
15 Concepcion 32 San Fernando
16 Talcahuano 33 Talca
17 Santiago 34 Coronel



4. CADENA DE COMERCIALIZACION
DE ARTICULOS PARA MASCOTAS

g : ” ‘4:‘ > Y 'v’ - -
- - -0
. 7 . _\ -

4. >
{ (L R 1
s 1B ’




Cadena de comercializacion "@ ROCOMER

¥p
$ COSTA RICA exporiA

A. Productor/exportador

E-commerce

B. Importador/Distribuidor

C. Distribuidor regional

D. Canales B2C

Canal Clinicas |
Home center Tiendas de

moderno veterinarias mascotas

Consumidor




Importadores y distribuidores de articulos para

mascotas

‘ PPROCOMER ,

é COSTA RICA exporta

1. Filiales,
sucursales o
distribuidores
exclusivos de

una sola marca

2. Empresas
dedicadas a la
importacion

exclusivamente
de bienes para
el cuidado de
las mascotas

A

A SANOFI COMPANY

@etis o

Southp-’:’fﬁﬁlnt

A better world for pets

by southectts

&\

GRUPD
Pets, Aquatic & Pond

2

P T Ll ™,
etMi '_|j_._{_-_".~'il_i' :

3. Empresas
dedicadas a la
iImportacion
exclusivamente
de alimentos

4. Empresas
dedicadas a otro
giro de negocio

pero que
importan algun
poroducto para su
distribucion

DISTRIBUIDORA (c\ MENTOS
PARA MAS(

e®%0,
o'ﬁ'.o

ROYAL CANIN

-=2RAG PHARMA

CONFIABILIDAD TERAPEUTICA

]
VETERQUIMICA

CREANDO SALUD ANIMAL
e ———

5. Empresas
dedicadas a la
importacion de

productos de
diferentes
categorias

Rbeintek

LATINOAMERICA

- o i
€ooprmsem
Lderazgo y Cawauwa‘




: ortadores y distribuidores (Filiales, sucursales o distribuidores
exclusivos de una sola marca): grandes empresas multinacionales que abren‘\

\'PROCOMER
COSTA RICA exporiA
sus propias filiales para distribucion de sus productos.

Lre, | R | €MD | 20805

Eli Lilly Chile Ltda SANOFI PASTEUR g lnte Vet

Eli Lilly and Company es

una de las mas grandes Merial es una Merck Sharp & Zoetis es
empresas internacionales multinacional dedicada Dohme (MSD), es una productora de
farmacéuticas de origen al area de la salud empresa medicamentos vy
de EEUU. veterianaria que fue farmacéutica. vacunas para
adquirida por mascotas Y
Elanco es una de sus Boehringer Ingelheim. Intervet/Schering- ammale; fje
divisiones, lider mundial Plough Animal Health produccion.
en el desarrollo de Sanofi Pasteur S.A. es una compania
productos vy servicios Importa en Chile los global que desarrolla
que mejoran la salud v el productos de Merial y fabrica
bienestar de los como Frontline, medicamentos de uso

animales. Nexxgard, entre otros. veterinario



ortadores v distribuidores (dedicadas a la importacion exclusivamente de

bienes para el cuidado de las mascotas): tienen amplia experiencia, importan una

gran variedad de productos y buscan diferenciarse.

RS i ikl s 7

by southec?ts

southp:int

A better world for pets

Importador y
distribuidor
especialista en
articulos para
mascotas.

http://southpoint.cl

Importador vy
distribuidor
especialista en
articulos para
mascotas. Sociedad
Comercial
Aguamundo es su
empresa hermana,
especializada en
articulos para peces.

WWW.grupomor.com

MARBEN PETS

Importador vy
distribuidor de bienes
para el cuidado de las

mascotas como

alimentos, arena
sanitaria, articulos para

pelugueria canina,
Jaulas, transportadoras,
entre otros. Distribuye

las marcas Meradog
(Alemania)

«ﬁ?‘ S?/’/\\H
MERADOG APRO

www.petmarket.cl

pasion por las mascotas

Importador vy
distribuidor
especialista en
articulos para
mascotas como
comederos, arena
sanitaria, alimentos
para mascotas (incl.
“otras mascotas”),
Jaulas,

WWW.marbenpets.cl



http://southpoint.cl/
http://www.grupomor.com/
http://www.petmarket.cl/
http://www.marbenpets.cl/

ortadores vy distribuidores (dedicadas a la importacion

exclusivamente de bienes para el cuidado de las mascotas ATPROCOMER
continuacion

Champion S A.

Produce y comercializa alimentos,
ademas importa otros productos
COMO arena sanitaria.

AGROVET ¥ ABOTEC

Una Empresa del Grupo Mathiesen Confianza y servicio

Compania Agricola y Veterinaria
Ltd. que pertenece al Grupo
Mathiesen, que se dedica a la

iImportacion, distribucion y venta de
productos veterinarios como: Importadores de
productos como

« Medicamentos y suplementos de medicamentos.
@ Interfarma (EEUU), Laboratorios

G

CitSPride (a7
Calier (Espana),Cipla Ltd. (India)
Chamypion m . |
. e Troy Laboratories (Australia)
5™ QEF%

 Alimentos Farmina (Italia)
CéTLTT  Dispositivos medicos de IDEXX
ler Laboratories (Espana)

WWWwW.agrovet.cl

wWWwWWw.champion.cl



http://www.agrovet.cl/
http://www.champion.cl/

ortadores

continuacion

distribuidores (dedicadas a la importacion
exclusivamente de bienes para el cuidado de las mascotas

ProcOMER

FEICHEMIE ...

INNOVACION AGRICOLA & VETERINARIA

CHEMIE toma
representaciones de
reconocidos laboratorios.
Importa medicamentos
de Richmond Vet Pharma
(Argentina), Brouwer
(Argentina), Syntex
(Argentina), Ceva Sante
Animale (Francia), entre
otros

WWwWw.chemiesa.com

BROUWER s

EXPERTOS
EN MASCOTAS

Empresa colombiana
con filial en Chile que
importa alimentos para
mascotas,
medicamentos,
accesorios, entre otros.

http://gabrica.com.
co/es-cl

Jan

alfa pet

i

Empresa
importadora de
diferentes articulos
para mascotas.

http://alfapet.cl

Empresa
importadora de
diferentes articulos
para mascotas.

http://vpsolutions.cl



http://www.chemiesa.com/
http://gabrica.com.co/es-cl
http://alfapet.cl/
http://vpsolutions.cl/

3. Empresas dedicadas a laim

ortacion exclusivamente de

alimentos: han diversificado su portafolio distribuyendo otros ‘\(prOCOMER

productos.

COSTA RICA ex/aariﬁ

Kobor

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS
PARA MASCLOIAS

Importador vy distribuidor
especialista en alimentos
para mascotas, sin embargo
esta incursionando en los
articulos como comederos,
correas, entre otros.

PROPAC. #

spo@mx. O Prince

83

https://cannae.cl

CAIAE

Importador vy distribuidor
especialista en alimentos para
mascotas, sin embargo ha
incursionado en articulos como
arenas sanitarias, articulos de
higiene, juguetes, correas, entre
otros. Distribuye las marcas Odour
Buster (Canada), Four Paws,
Nylabone, Pet Head, Mane ‘n Tail.

VAN
CAT

CAT LITTER
), Sepee Clomplog & Odour Contol

ROYAL CANIN

Pet Sudamericana S.A.
Importador de los
alimentos marca Royal
Canin.


https://cannae.cl/

ortadores

distribuidores (empresas dedicadas a otro

iro de negocio pero

ue importan algun producto para su distribucién): aprovechan su experiencia en el A

mercado para representar o distribuir algun producto diferente a su oferta. Ej.
Laboratorios quimicos que incursionan en la distribucidn de alimentos.

‘\ X PROCOMER

COSTA RICA ex/aariﬁ

s
VETERQUIMICA

CREANDO SALUD ANIMAL
R A

Laboratorio quimico dedicado
a la formulacion y produccion
de productos para la salud
animal, nutricion animal,
higiene y bioseguridad.

Importador vy distribuidor de

las marcas Beaphar (Holanda)
y Good Boy (Reino Unido).

http://veterguimica.cl

-=2JRAG PHARMA

CONFIABILIDAD TERAPEUTICA

Laboratorio chileno productor
de medicamentos para
mascotas, productos de

higiene y cosmeticos, entre
otros. Tiene representaciones
de productos que no fabrica
como alimentos para animales

Sieger (Argentina), Vitra Can

(Argentina).
Sﬁger Xl

LA NUTRICION ?

Compania farmaceutica
veterinaria chilena dedicada al
desarrollo de productos para la

salud de animales mayores vy
menores.

Cuenta con un acuerdo de
asociacion estrategica con
Virbac (laboratorio franceés)
por lo que importa sus
productos.

WWW.centrovet.com



http://veterquimica.cl/
http://www.centrovet.com/

5. Importadores vy distribuidores (empresas dedicadas a la

ortacion de productos de diferentes categorias SFROGOMER

Rbeintek
LATINOAMERICA OOPr Insem
worazpoyCmﬁoNdod
Importa una gran variedad Importa una gran variedad
de productos vy representa de productos y representa
diferentes marcas, incl. diferentes marcas, incl.
Alimentos para animales de Dispositivos médicos,
las marca Kemin Industries alimentos para animales de
(EEUU) la marca Josera (Alemania),

accesorios, entre otros.

goaera

https://cooprinsem.cl

v

WWW.rheintek.cl



http://www.rheintek.cl/
https://cooprinsem.cl/

6 EGRERER .

V.
cencosud

-

Importa alimentos para
mascotas, juguetes Nerf
Dog, correas, entre otros
para abastecer a sus
tiendas.

FOODS

Benzi y Escobedo importa alimentos para

mascotas Special Dog (Brasil), arena sanitaria,

accesorios para mascotas, comederos.

BeFoods es representante exclusivo de
alimentos para mascotas Manfrim (Brasil) y
distribuye arenas sanitarias Petclean y
accesorios Pet’'s world. Es representante
regional de Cannes de lansa Alimentos S.A,
Champion, Mars vy sus marcas Pedigree vy
Whiskas, Raza y Masko

SpeciallDody

www.befoods.cl

Empresas distribuidora de
snacks y accesorios para
mMmascotas exclusivamente a
traves de la cadena de
supermercados Walmart
Chile (Lider).

http://www.buddypet.cl



http://www.buddypet.cl/
http://www.befoods.cl/

Canales de comercializacion (bienes para el cuidado de mascotas):
supermercados e hipermercados tienen la mayor participacion (41%), sin ,@

embargo las tiendas de mascotas han ganado terreno 7% en 2012 vs. 9%  &GPROCOMER

en 2016.

Chile: ventas minoristas de bienes para el
cuidado de mascotas segun canal de
comercializacién, 2016 (valor)

Chile: ventas minoristas de bienes para el
cuidado de mascotas segun canal de
comercializacién, 2012 (valor)

Canal

tradicional

Canal 38%

tradicional
45%

ienda de
mascotas

N /%
Tiendas de Clinicas
hogar veterinarias

4% 6%

Fuente: Euromonitor

Tiendas de

hogar Clinicas
5%  veterinarias
6%

Tienda de
mascotas
9%



Canales de comercializacidn (articulos para el @
. PROCOMER
cuidado de las mascotas) CSPRIEAEE ..

Chile: ventas minoristas de articulos para el
cuidado de mascotas segun canal de
comercializacién, 2016 (valor)

- Online
Tiendas de 1%

hogar
9%

Clinicas
veterinarias
9%

Hiper Lider

Fuente: Euromonitor




Canales de comercializacion (Supermercados e @
. ‘ PROCOMER
hipermercados)

’ COSTA RICA exporta

Chile: ventas por distribuidor minorista de
Han ampliado su oferta a abarrotes basado en establecimiento fisico,

correas, juguetes de bajo 2016

Es el principal canal de
venta de los alimentos

para mascotas.

Perciben saturacion en
categorias como |los
alimentos y shampoos

Tienen marca privada en
categorias como
shampoo, juguetes,
correas, arneses, camas,
casitas, entre otros.

precio.

Buscan productos
diferenciados/premium
de precio medio. Ej.
juguetes de buena
calidad y productos

ecologi

Los supermercados
ubicados en zonas de
alta gama tienen mayor
oferta de productos
(Jumbo vy Tottus).

Unimarc
8%

Jumbo

7%
\ Santa Isabel
7%
\Express

de Lider

Bodega
Acuenta - Tottus
2% 3% 3%

Mayorista 10

4%

emcial __.
89 I , . "gjcosw\
Fuente: Euromonitor RICA




Canales de comercializacion (clinica veterinaria): el numero
de establecimientos ha tenido un incremento del 7%, el cual ‘@p(%gg%!\ggg »
es el mas alto de Sudamérica.

Nuevos graduados en

medicina veterinaria ha Se.abastecen de los

incrementado la oferta 'mportadores y

(564 titulados en 2007 distribuidores.
vs. 1.061 en 2016).

Chile: clinicas veterinarias
(cantidad de establecimientos)

2850

2 643
La mayoria de
veterinarios trabajan Se caracterizan por
CON SUsS propias tener poco stock por
clinicas su limitado espacio,
por lo que sus
Aparte de sus servicios proveedores tienen

gue asegurarles una
rapida reposicion vy
excelente logistica.

de consulta
comercializan bienes
para el cuidado de las
mascotas offline u

online, sin embargo
2013 2014 2015 2016 2017 este no representa algunos

mas del 20% de su medicamentos.
negocio.

Ej. cadena de frio de

Fuente: Euromonitor




Canales de comercializacion (e-commerce). incremento un 22% en |los
ultimos 5 anos, hasta casi alcanzar los 9 millones de USD. Participan pure

players, supermercados e hipermercados, tiendas de hogar y tiendas

‘\\PROCOMER

especializadas (pet shops).

Chile: ventas de bienes para el
cuidado de las mascotas
mediante e-commerce

Pure players
(miles de USD)

NI

amazon
~—

Normalmente ofrecen
mayores ofertas vy
promociones

7 328

Cuponeras

club:

5707 Realizan envios gratis )
9 venta ®o

5 081
4 005 I

2013 2014 2015 2016 2017

DESCUENTOS

Supermercados
e hipermercados

: TOTTUS

®
. JUMBO
lider i

Tiene mayor oferta de
productos premium

Fuente: Euromonitor

’ COSTA RICA exporta

Chile: ejemplos de minoristas online

Tiendas para el
hogar

a™sobpiMAc. 5
HOMECENTER e

Farmacias

tu bieneshre_g_f_qy

Tiendas de
mascotas o
clinicas
veterinarias




Canales de comercializacion (e-commerce): Falabella (duena del

smkt online Tottus) y Cencosud (duefia del smkt Jumbo) son ‘QPRQCOMERH
’ o COSTA RICA C‘A’/ﬂd r 2"
lideres entre las plataformas online.

Chile: participacion de los principales Chile: tiendas online especializadas

minoristas online (total), 2017 en la comercializacion de bienes
para mascotas
m Falabella

Mercado Libre Chile
8% = Walmart Tienda Pet 4.936
= Ripley

\c’ = Dell Best for Pets 7.745
a m Amazon .
o  ®SMU Amigales 7.840 _

3 |
2% = Otros Central Vet 8.091 kem

% 27 «

Punto Mascotas 8.921 .

Ventas % ventas _ -y
Cadena (millones online/ Marcas Santiago Pet Store 9042 « ™=
de USD) totales

mart Tien kil

Falabella 170,5 28% Falabella, Smart Tienda 9.321 .
Sodimac (36,2

millones), Tottus

b
Cencosud 65,7 11%  Paris, Jumbo Pet Happy . J.464

~—

TR o

Pet Home Chile 10.458

Walmart 438 0,8% Lider i

SMU 13,4 0,5% Telemercados

Fuente: Euromonitor




Canales de comercializacidn (tiendas de mascotas) @pnoco..,.m

COSTA RICA &Q(PO A

Algunas ofrecen En su mayoria son MaSktak

consulta veterinaria establecimientos La Tienda de tus Mascotas
gratuita independientes. Hay
PLOCas cadenas como
Pet Happy, Tienda Pet

Se abastecen de o Best for Pets.

importadores/distri-
buidores. No importan
directamente.

Ofrecen producto
premium vy de alto
costo.

Muchas han ingresado 3
al canal online. TiendaPet.cl




Canales de comercializacion (otros): incluye las

S
N PROCOMER
‘V

COSTA RICA ex/aariﬁ

tiendas de hogar/ferreteria, farmacias, ferias y otros

Amplia oferta de casas y
camas para perros,
productos repelentes

&= SODIMAC.
HOMECENTER

Ha incrementado su
participacion en la
medida en gque su oferta
es mayor (5% de
participacion en 2017)

Tiendas para
el hogar

2017
exp

mascotas
qnlmales ’

IS

LR || L -
21al 23 de abril

Expendio de

medicamentos
veterinarios

Ferias

M ohiciicdd

Farmacias

ESPACIO RIESCO






Términos de negociacion: el margen de comercializacion

ROCOMER

depende de la negociacidon entre comprador y vendedor SFRASAER .

Distribuidor

Distribuidor

Tiendas de
mascotas

CONSIDERAR:

Hipermercado/
supermercado

Consumidor final

Fuente: entrevistas en Chile



Las condiciones de los contratos de compra y venta dependen

de |la negociacion, sin embargo algunas practicas comunes de ‘{\pRQCOMER
las empresas chilenas son.. "9

Incoterm Medio de pago Tiempo de pago

Transferencia

EXW distribuidoras

1.
2. FOB grandes v Distribuidores 30-60
3. CIF: principalmente supermercados

cuando es consolidado Supermercados 90

y en Puerto Valparaiso Carta de crédito

Algunas empresas
peqguenas o la lera
vez

Fuente: entrevistas en Chile



Requisitos corporativos: para los importadores es relevante el nivel de servicio
(reposicion), inversion en posicionamiento en el mercado (congresos, muestras) y ‘@PESS,QMEBHA
contar con productos diferenciados (ej. empaque). 7

Productos Capacidad de Es importante
diferenciados (que En el caso de una rapida entrar al
Nno se parezca al oroductos reposicion mercado con
producto farmacéuticos se inversion
proveniente de recomienda el
China asociado a - - _
baio costo v menor Ngreso con un Participacion en —
J LY portafolio de CONGresos Efectividad de
calidad) oroductos y no con o los productos
: : veterinarios
unidades aisladas orobada en
otros mercados

(promotores de
productos)

Muestras

Nivel de

servicio SLer PreE
Buen empaqgue Jen precio

Fuente: entrevistas en Chile



ferias Impreso
(brochures,
catalogos)

Pautas en
revistas

= Superficie: 6.000 m2
= Expositores: 100 de alimentos, bienestar

Participa- animal, nutricion, salud, estética, laboratorios,
e ' mMmoda, accesorios, tendencias y mas.
congresos Regalias/ .
muestras = Asistentes: +25.000 personas

veterina- , . .
- = 2017: salud y examenes preventivos, terapias
de salud alternativa (aromaterapia v flores de

Fuente: entrevistas en Chile Bach)




Requisitos arancelarios: el derecho de aduana de Chile es de un 6% y el IVA
es de un 19%. El 99% de las mercancias originarias en el marco del TLC CR- (&

SFROGOMER
Chile gozan de beneficios en el derecho de aduana (no asi en el IVA).

Valor imponible del derecho en aduana: costo + seguro + flete

Arancel aduanero 6%
Impuesto al valor agregado (IVA) 19%
Arancel aduanero con aplicacion de TLC Variable (ver lista de desgravacion)

Ejemplo: Subpartida/
Collar para perro Partida fraccion Descripcidn
nacional

Categoria de Descripcion de

desgravacion categoria

18.06 Articulos de talabarteria o
guarnicioneria para todos los
animales (incluidos los tiros, traillas,

rodilleras, bozales, sudaderos, Se eliminaran
alforjas, abrigos para perros y completamente a
articulos similares), de cualquier A partir de la
materia. entrada en vigor
1806.3 de este Tratado.

1806.32.10




Requisitos no arancelarios: tanto los medicamentos como los @
; : ! 4 PROCOMER
suplementos (alimentos) requieren un registro ante el SAG.

Suplementos

f 3
f
I |

El Servicio Agricola

y Ganadero (SAG) es ¢ o
la entidad

responsable.

7. N
equilibrium’
VITAMINAS Y MINERALES

Medicamentos

Fuente:

Interesado presenta

la solicitud de
monografia de
procesos

Solicitud de
inscripcion
de estableci-
miento
importador

’ COSTA RICA exporta

Si el resultado es favorable,
el SAG inscribe el producto
bajo un Nnumero unico
nacional, el cual permite su
internacion y comercio en
todo el pais, mediante la
emision de una resolucion
exenta.

Al arribo al pais,
los productos
podran ser
sometidos a
controles
(costos del
usuario).

Solicitud de
Registro de
Productos
Farmaceuticos
de Uso
Veterinario




Suplemento (monografia del proceso): se consideran un

Insumo para la alimentacion animal por lo que requieren la ‘{jPROCOMER

aprobacion de la evaluacion de su monografia de proceso. M 4B )

Es un documento técnico redactado por el responsable de la planta de produccion,
donde se declaran los antecedentes de la empresa vy del producto vy de esta forma se

cQué es?
evalua vy verifica cada uno de los constituyentes de los distintos tipos de productos.
(o) 0
O (o) o
'c c | L 0 wWiis -
S @ A 2 St al
= g — o S
(@]
Antecedentes de: . , .
= Establecimiento producto . C,ar’ga de sphatud de evalualc!on monografica 5 UTM (aprox. 235
= Del producto = NoOmina de ingredientes y aditivos del producto USD) por cada
= De las materias primas y empresas oficializada por la autoridad del pais de origen. oroducto
oroveedoras de ingredientes de = Certificado de libre venta o, supletoriamente,
origen animal certificado de exportacion expedido por la “Evaluaciéon de
» Proceso productivo (descripcion de autoridad del pais de origen. Monografias de

las etapas v procedimientos para la = Certificado de habilitacion del establecimiento Procesos y Emision de

obtencion del producto terminado) , o productor , | Resolucidn de
« Producto terminado (analisis = Rotulo original utl|l,28d0 en e.'. pais de origen y Autorizacion de
quimico) proyecto de rotulo a utilizar en Chile oroducto”



Suplemento (internacién): una vez que es aprobada la

monografia de procesos el interesado puede importar las ‘;FROCOMER

mercancias en Chile.

’ COSTA RICA exporta

vl
. i
; = N
g _—

= Monografia de procesos aprobada (salvo algunas
excepciones que deben cumplir otros requisitos)
= Certificado sanitario otorgado por la autoridad del pais de
origen, gue indigue el establecimiento de produccion, la
identificacion del producto, el proceso al que fue
sometido, la cantidad vy peso neto, el nombre del
exportador y destinatario, vy tipo de transporte
= Declaraciones adicionales para productos con
ingredientes de origen animal y/o vegetal.
Dependiendo del producto: analisis microbioldgico,
analisis de composicion u otros.
= \Venir en sus envases originales, sellados vy etiquetados.

Documentos

Normativa

Resolucion N 7113/2016

Resolucion N2 1.233

Decreto Supremo N° 307/1979
Resolucion N° 2.388/2007, tarifada
Resolucion N° 1.992/2006

_,—éjavl a‘aL.

Fuente: SAG

COSTA
RICA



Medicamentos (solicitud de inscripcidn de establecimientos ,@

P . . \
ortadores de productos farmacéuticos de uso veterinario) % BoS2MER ..

Requisitos

cQuién?

» |nfraestructura adecuada

Personas naturales o = | os productos deben almacenarse adecuadamente
juridicas dedicadas a la = Almacenamiento independiente para productos con controles especiales
importacion de = Establecimiento debe funcionar bajo la direccion técnica de un profesional
productos meédico veterinario o quimico farmaceéutico
farmaceuticos de uso = Realizar el control de calidad nacional de los productos importados, previo a
exclusivamente SU comercio.
veterinario. = Sjse desea realizar la venta de medicamentos, debe solicitarse la inscripcion

como establecimiento de expendio.

= S| se expenden productos de venta bajo receta médico veterinaria con control
de saldo, debe cumplir con los requisitos de Resolucion N2 667 de 2010.

= Establecimientos importadores no pueden vender productos fraccionados, ni
materias primas ni acondicionar directamente productos.

= | os directores técnicos deben mantener archivos de resoluciones, rotulados vy
otros, y contramuestras de cada serie del producto terminado.

Fuente: SAG


http://www.sag.cl/content/establece-requisitos-para-la-fabricacion-importacion-expendio-y-prescripcion-de-medicamentos

Medicamentos (solicitud de registro ‘LPROCOMER

\

’ COSTA RICA exporiA

Proceso de evaluacion de los antecedentes legales v de las propiedades
] X farmacologicas, inmunolodgicas, toxicologicas, clinicas, terapeuticas vy
¢Que es? farmaceuticas, con el fin de determinar sus caracteristicas de calidad, eficacia y
seguridad, para la especie de destino, el ser humano vy el ambiente, de acuerdo
con las indicaciones y condiciones de uso propuestas.

~ -~

Tiempos

Requisitos

cQuién?

= Contar con un establecimiento
fabricante autorizado o un ® \Verificacion del expediente: 0,5  Plazo de entrega: 9 meses,

Persona natural o establecimiento importador UTM (23,5 USD) desde que se presento la

:anr?nzr;épurteicszz que le permita importar. = Evaluacion de los solicitud y se pag¢ la tarifa
establecida en almacenar vy distribuir ‘antecedentes (producto (demoras en presentacion
Chile medicamentos (autorizados e similar): 10 UTM (6915 USD) de antecedentes adicionales
' inscritos en el SAG). = Evaluacion de los Com.plementarlos no se
= Presentar un expediente para antecedentes (producto considera en este plazo)

ente: SAG cada producto (documentos) ~ nuevo): 20,5 UTM (1.417,5 USD) Vigencia del registro: 8 afos



Medicamentos (solicitud de registro)

C

‘\(EPROCOMER

Q) COSTA RICA exporiA

e
|
r

L

Documentos

*Formulario Solicitud de Registro de Producto
Farmacéutico de Uso Exclusivamente
Veterinario (F-RIS-RAI-PP-00T1)
*Expediente de Registro de Productos
Farmacologicos, en conformidad con la
guia Actividades que ejecuta el solicitante
para la presentacion de un expediente de
registro de un producto farmacologico
*Expediente de Registro de Productos
Inmunologicos, en conformidad con la guia
*Formulario Declaracion Informacion no
Divulgada (F-RIS-RAI-PP-023)

*3 muestras del producto y estandar de los
principios activos (productos farmacologicos)
*Memoria descriptiva del laboratorio de
produccion farmacologica fabricante

Presentacion

¢Quién? Personalmente por el
director técnico de la empresa
solicitante o por un asesor
técnico designado e informado
previamente por el
representante legal de ésta
¢Cudndo? Martes v jueves de
9:00 a 13:00 horas
¢Doénde? Unidad de Registro y
Control de Medicamentos

Veterinarios, Nataniel Cox N° 3],

oficina 94, piso 9, Santiago.
Fono (56-2) 2345 1387 anexo
3520.

Normativa

[ ey Organica del Servicio
Agricola y Ganadero (Ley
N° 18.755 vy
modificaciones)
*Decreto Supremo N2 25
de 2005 vy modificaciones.
Reglamento de productos
farmaceuticos veterinarios
*Resolucion N° 2.361 de
2008. Resolucion N°
3.138 de 1999 modificada
por Resolucion N°
2.567 de 2003,

Fuente: SAG


http://www.leychile.cl/Navegar/index_html?idNorma=30135
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242779
http://www.sag.gob.cl/content/fija-estandares-por-actividades-relacionadas-con-el-registro-y-control-nacional-de-productos
http://www.sag.gob.cl/content/establece-requisito-de-habilitacion-para-establecimientos-de-produccion-pecuaria-que-deseen
http://normativa.sag.gob.cl/Publico/Normas/DetalleNorma.aspx?id=215093
http://www.sag.gob.cl/content/solicitud-de-registro-de-producto-farmaceutico-de-uso-exclusivamente-veterinario-0
http://www.sag.gob.cl/content/actividades-que-ejecuta-la-empresa-registrante-para-la-presentacion-de-un-expediente-para
http://www.sag.gob.cl/content/declaracion-informacion-no-divulgada

Cosmeticos o articulos de higiene para el cuidado de g
las mascotas

‘\\ PROCOMER

COSTA RICA ex/aar}a

Se debe realizar la consulta mediante una carta que indigue la
composicion del producto a importar, ante el Servicio Agricola vy
Ganadero en el Departamento de Medicamentos Veterinarios, quienes
emiten un pronunciamiento formal sobre los requisitos a cumplir, sin
embargo se debe registrar si el producto tiene fines medicos o
terapeuticos.

No es un tema

gue corresponda "}ggge? Troper
al Instituto de Wil
Salud Publica.

Fuente: SAG e ISP
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Precios (medicamentos)

W

Antiparasitarios externos 2+1

Soaaas AGROVET SPA
odigo|Pr. -
Suplgmentz c;ucto Descripcién Farmacéutica
ﬁ;;jg ﬁtr?rli?tObbo“c Amino acidos digestibles
it Condroprotector

120983 Enzy-biotic Enzymas y probidtico
120985 Hepatocan forte Silimarina + extracto alcachofa
120984 Omega-vet Omega 3y 5

120986 Buddy glucosamina Condroprotector

120987 Buddy enzimas+proboticos Enzymas y probiético
120988 Buddy Calcio+D3 Calcio y D3

120990|Buddy omega+ADE+Zn Omega3y5

120991 |Buddy Hierro+Vit B12 Fierro y Vit B12

116680 {Promotor L x 20m| Vitaminas y aminoacidos
118021 |Promotor L x 250m|

Vitaminas y aminoacidos

‘ép

S a2 2L

122007 [Can-Atak 0,4 ml Imidacloprid 6%+ permetrina 24%

122008 |Can-Atak 1ml Imidacloprid 6%+ permetr.ina 24%

122008 |Can-Atak 2,5 ml Imidacloprid 6%+ permetr'ma 24%

122010|Can-Atak 4 ml Imidacloprid 6%+ permetrina 24%
-1 128608 |Frenil spray Fipronil

Antiparasitarios internos
128607 |Verpet

Praziquantel+Mebendazole



Precios (Medicamentos para el control de

desparasitantes) precios en pesos chilenos

gy..:."!‘::"?—:- : 2 >
pha a . / g >
_Salbs
.@! = 3 comprimidos

Pet Happy 37.990
Punto Mascotas: 29.990

Collar antipulgas

Pet Happy 16.990

Spray antipulgas (100 ml)
Pet Happy 13.990
Punto Mascotas: 12.990
Jumbo: 7.590

Pipeta de 1,34 ml para perros
de 10 - 20 kg
Pet Happy 13.990
Best for Pets 9.675
PuntoMascotas: 10.990

Pipeta para perros de
10 - 20 kg
Pet Happy 13.600 ——
Best for Pets 13.425 40 ml

Best for Pets 12.900

lagaso A
\\1‘:\

PG EGRRER

o

dserestor |

Rpaly Ly gavapain |

i Bl il F
T

Collar antipulgas (8 kg.)
Pet Happy 39.990

Perros 9,1 - 18 kg
Pet Happy 19.190
Punto Mascotas: 15.990



Precios (articulos para el cuidado del hogar)

precios en pesos chilenos

ProcOMER

Repelente para
exteriores (500 mD)
Best for Pets 17.900

REPELLENT

-t

Repelente para perros
(236 M)

Repelente para Best for pets 10.500

interiores (300 ml)
Best for Pets 13.100

L)
&

Educador
antimordeduras de
muebles y objetos

Men For San
Best for Pets 9.100

Best for pets: 10.500

Eliminador
enzimatico de orines
y manchas
Best for Pets: 21.000

i

Repelente para
perros y gatos
Pet Out!

Best for Pets: 7.900

Repelente en spray
para mantener
mascota lejos de
lugares (236 ml).
Best for Pets 11.000



Precios (productos cosmeéticos) precios en pesos chilenos

X PROCOMER

&
$ COSTA RICA ex/aarfﬁ

Shampoo (946 ml).
Best for Pets: 17.90C

Shampoo
Indicado para aliviar Shampoo para
la picazon en la piel cachorros
(250 ml) 475ml.

Best for Pets: 17.900

Shampoo
hipoalergeénico
Jumbo: 3.190

Crema desenredante
475ml.
Best for Pets: 15.500

Barra de shampoo
(185 9)

4 |,
946:m Best for Pets: 13.900

Best for Pets: 23.900

Best for Pets: 15.500

19
PET
HEAD

LN ;g
.

)
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i
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1

Shampoo para perros
de pelaje blanco
(354ml)

Best for Pets: 15.500

Shampoo para perros
de pelaje blanco
Pet's Fun (290 cc)
Jumbo: 4.190



Precios (productos cosméticos) precios en pesos chilenos ‘@pnocomen

\\4::__
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Toallitas humedas
50 u.
Best for Pets: 10.500

Shampoo
Aondicionador intensificador del color
(251 mb). Shampoo en spray negro (300 ml). Shampoo para

Best for Pets: 8900 tratamiento
dermopatias

Best for Pets: 15.500 (450 mb.
Best for Pets: 15.500

(150 m).
11.500 CLP
Desodorante en Shampoo anticaspa
spray (300 mb).
Best for Pets: 15.500 Best for Pets: 8.900 By
.28, Acondicionador

desenredante (250 mlD)

Fragancia (174 ml). Best for Pets: 15.900

Best for Pets: 10.500 e




Precios (productos cosméticos) precios en pesos chilenos ‘QPROCOMER

’ COSTA RICA exporta

Shampoo acon- Acondicionador para
dicionador (250 ml)

__.__ dar volumen (250 ml). i
. GA |
secme Dest for Petsi12.000  POFYEE 5o for Pets: 12.000

Conditioner
2nl

SHAMPOO

Protector solar W Srow T
(50 mb). e b
Best for Pets: 13.900 s

Shampoo de avena
(250 ml).
Best for Pets: 6.900 CLP

g Shampoo para Shampoo activador Spray con
Y ooy - Shampoo
cachorros del blanco prqp'ledlades antiparazitario
= (250 ml). (250 m). antisépticas e (300 ooy
- Best for Pets: 12.000 Best for Pets: 12.000 hidratantes (150 ml). _ '
Best for Pets: 14.000 Jumbo: 4.990

CLP




Precios (suplementos) precios en pesos chilenos ‘@PROCOMER

’ COSTA RICA exporiA

Suplemento nutricional

para perros indicado en
estado de prehez

Best for Pets: 6.900

Sustituto lacteo
MamiStop

Best for Pets:
6.500

Multivitaminico
Best for Pets 14.500

=- o

o P“N'S,‘i.’.‘:'.?'

Suplemento nutricional
para perros compensa las
carencias de biotina en los

perros
Best for Pets: 24.900

Suplemento para
perros gque mantiene
' su piel y su pelaje
Siboa saludables
S EAHILIN - Best for Pets 14.500

Pasta oral bioenergizante
Best for Pets: 12.500




Precios (2aCCesorios) precios en pesos chilenos ‘@pRoCOMER

’ COSTA RICA ex/aariﬁ

L%,
Collar talla 6

- Collar de cuero
T Pet: 8.900
enda Pe Jumbo: 2.990

Bandana refrescante

pequefia q -
Jardin Zoo: 8.800 o

Collar Pet’'s Fun Rascador para gatos

Cama XL : Jumbo: 1.590 Tienda Pet: 239.000
Tienda Pet: 28.900 Juguete AFP
Jardin Zoo: 7.200 iR _.
— — A CoSTA

RICA
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1. Caracteristicas de la oferta logistica actual a Chile

a) Estadisticas de la dinamica logistica a Chile a 2017
b) Cantidad de oferentes y tiempos de transporte
c) Analisis de costos segun medio de transporte

d) Comparativo de costos segun medio de transporte

2. Recomendaciones

_,—éjavl a‘aL.

COSTA
RICA
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|. Estadisticas de la dinamica logistica a
Chile a nov 2017
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Exportaciones hacia Chile, segun valor, afios 2013 a 2017*

| 2013 2014 2015 2016 2017*

Chile $27,600.2 $39,2085 $33,749.9 $35881.7 $ 41,2657

Exportaciones a Chile ario 2017 seguin valor

69.39 % 30.61%

T %ﬂ W"

I == -
w =

Chile: principales 3 productos exportacion afio 2017 : acumuladores
electricos, jarabes y concentrados para bebidas gaseadas, articulos
plasticos para el envasados

Volumen exportado : 15,288.6 toneladas

*Nov 2017
Fuente: Portal Estadistico, 2017



Exportaciones hacia Chile, segun macro sector*

Exportaciones Medio de transporte sector
industrial

B Agricola M Industrial Pecuario B Maritimo M Aéreo
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Il. Cantidad de oferentes y tiempos de
transporte
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Los principales operadores de logistica del pais ofrecen servicio hacia

Chile, lo que brinda una oportunidad para negociar tarifas competitivas QQPROCOMER

COSTA RICA CX/BOI’/‘ﬁ

(. 7 navieras N (- +20 Consonlidadoras [« 7 aerolineas
carga maritima y aéerea.

* Hamburg Sud, MSC, _ « DHL, COPA,
Evergreen, MOL, NYK,  H.A Logistica, Avianca, Delta, etc.
etc. Mundotrans, Grupo

TLA, Alfa logistics, etc. ¢« 2-3dias TT

« 22 dias TT* promedio promedio

* Minimo 8 dias  31dias TT promedio

« Maximo 35 dias « Minimo 28 dias

« Maximo 32 dias

Agencias

*

Fuente: Empresas de transporte consultadas

*Tiempo transito



IIl. Analisis de costos logisticos
segln medio de transporte.

‘@PROCOMER

’ COSTA RICA exporta
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Carga consolidada
Maritimo

_,ejemomﬂ_,@
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Costo carga consolidada de forma independiente

1000 kg carga seca

Matriz de costos

4\{PROCOMER

’ COSTA RICA ex/:orfa

« $832

* Tramites de exportacion y BL $95

* Transmision electronica y manejo
documentos $35

* Manipulacion en terminal $50
« Seguro: 0,06 % sobre el valor a asegurar $75

* Transporte local al puerto (desde San
José) $525

/

- $1612

Total

Fuente: Empresas de consolidacion consultadas

_eemaidk_.

COSTA
RICA



El costo de movilizar mercancias hacia Chile en consolidacidén es alto, lo que representa un

desafio importante para movilizar mercancias a ese destino en pequefios embargues. ‘QPROCOMER

’ COSTA RICA exporta

Comparativo del costo de transporte para carga consolidada
seca hasta 1000 kg, con otros socios comerciales

$1612

$1475 $1488

Fuente: Empresas de consolidacion consultas

awa‘aL.
— - — COSTA
RICA
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Logistica colaborativa hacia Chile

‘ PPROCOMER |,

—_
' COSTA RICA exporta

Con la logistica colaborativa se fomenta la interaccion, trabajar
en equipo, aplicar esfuerzos colectivos, pensar tacticas que
beneficien a un grupo, comunidad o, por gué no, red social de
agentes gque intervienen en un determinado ambito o sector de
Nnegocio.

ana‘aLs
128 B o —/eSCOSTA
RICA




Es mas redituable la logistica colaborativa o asociatividad entre los exportadores
para mover mercancias en contenedores completos, disminuir los tiempos de @
transito v los costos implicitos en la consolidacion. &PBOQSQMEPB,.M

\\; .—-San José =Chile

Las mercancias consolidadas.viajan a recinto
aduanero para luego-ser_transportadas a
destino final.

No-se permitenlas desconsolidaciones-en
puerto.

Se recomienda utilizar INCOTERMS DAT2010

El tiempo de transito aproximado en
consolidaciéon es de 31 dias

Flete minimo es igual a 1000 Kg o 3 m3 el costo aproximado es de $ 832
de flete
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Via aérea hacia Chile
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Costo carga de forma independiente 100 kg a

4XPROCOMER
ca rg a seca Q) COSTA RICA exporia

Matriz de costos

« $415

* Tramites de exportaciony BL $95 \

« Combustible $0,72 por kg minimo $20

. %ransmisién electronica y manejo documentos

70

« Manipulacion en terminal $95

. ieguro: $ 0,15 x kg sobre el valor a asegurar minimo
75

* Gastos en destino (manipulacion, broker,
Courier, flete interno) $ 208

« $978

Total

_,65&40(‘0‘&,@
— — COSTA
Fuente: Empresas de consolidaciéon consultadas RICA




El costo de movilizar mercancias hacia Chile en via aérea, es
competitivo respecto a otros socios comerciales por lo gue es
P = % 9 ‘@PROCOMER

importante para movilizar mercancias a ese destino en pequefos  “qp costrica exporta

embarques con alto valor.

Comparativo del costo de transporte para carga individualizada
seca hasta 100 kg, con otros socios comerciales

$1209

$978

Santiago-Chile Rotterdam- Munich-Alemania Miami- USA
Holanda

Fuente: Empresas de consolidacion consultas

encial .
132 . - MCOSTA
RICA




V. Comparativo de costos segun
medio de transporte.

‘@PROCOMER

’ COSTA RICA exporta

—efen a‘aL.
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Por la naturaleza de la operacion el kilogramo aéreo es mas caro que el

maritimo.

Aereo Maritimo
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’ COSTA RICA exporta

El tiempo de transporte es superior a 30 dias implica un reto importante
para el manejo de mercancias por consignacion y rotacion de inventarios en
destino para evitar desabastecimiento en la cadena de distribucion en Chile.

Los costos en consolidacidon son altos en comparacion a otros destinos, por
lo cual es importante para abaratar el precio final, realizar envios en
contenedores completos, o mediante procesos de logistica asociativa de
exportadores y sin utilizar tantos intermediarios.

Las propuestas por parte de los oferentes pueden variar en el tiempo si el
sector se consolida y empieza movilizar flujos de mercancias importantes a
Chile, basados en la oferta y la demanda.

—E{en a‘aLm

COSTA
RICA



Conozca las mejoras realizadas al Sistema Integrado de Logistica (SIL). que simplificaran la forma
de exportar e importar.

Le invitamos a participar en el lanzamiento de la nueva version del SIL de PROCOMER

Dirigido a empresas exportadores e importadoras.

Fecha: 22 de febrero 2018. waaL

Hora: 10:00 am a 12:00 md ) COSTA PROCOMER
Lugar: Hotel Tryp Sabana, Paseo Colén RICA COSTA RICA exporia
Inscribirse aqui @

PROCOMER

COSTA RICA C«X,JO r2d

_/ejevla‘a&_,m
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Muchas gracias

info@procomer.com
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